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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
��तावना – 
 आजच े २१ व े शतक ह े संगणकाचे तसेच िविवध �े�ातील बदल�या िवकासाच,े तं��ानाचे यगु मानले जाते. 
काळा�या बदल�या �वाहा बरोबर अनेक संक�पनाचंा उदय आिण िवकास झाला. यामुळे समाजातील �य��, तसेच इतर 
रा��े यांचा संबंध येऊ लागला. दशे �य��, रा�� अशा संक�पना यांना मह�व िमळाल ेतसेच अनेक नवीन िवचार�वाहांचा 
मानव न�यान े�वीकार क� लागला. यातील एक नवीन िवचार�वाह �हणज ेभारतीय �शासनातील ई-शासन ही संक�पना 
होय. 
 ई-शासन ही एक लोक�शासनातील आधिुनक आिण नवीन संक�पना आह.े याच �शासनाला आपण मािहती 
तं��ान य�ु �शासन अस े�हणतो. ही संक�पना मािहती तं��ाना�या संक�पनेतून िनमा�ण झाली. ई-शासना�या मा�यमातून 
�य��ना वेगवान आिण ह�या �या वेळी यो�य ती मािहती उप�बध क�न दतेा येते ई-शासन ही भारतीय �शासनातील 
�गती�या िदशेने वाटचाल करणारी आधिुनक संक�पना आह.ेया ई-शासना�या आधिुनक संक�पनेमळेु आपण खपू कमी 
वेळात भारतीय �शासनातील हवी ती मािहती जलद गतीन ेआिण आप�याला पािहज े�या वेळेम�य ेिमळव ूशकतो. 
ई-शासनाचा अथ� – 
 ई-शासन ही संक�पना भारतीय �शासनाम�ये मािहती तं��ान या संक�पनेतनू ज�माला आलेली आह.े ई-शासन 
ही संक�पना बह�अंगी आिण बह�िवध �व�पाची संक�पना आह.े ई-शासना�या मा�यमातून नाग�रक आिण शासक�य सेवक 
यां�या िवचार व �ि�कोनाम�य ेबदल घडवनू आणता येतो �शासनाला अिधक लोकािभमुख आिण पारदश�क बनिवण ेह ेई-
शासनाच ेमु�य उि��्य आहे.  
 थोड�यात ई-शासन �हणज े सरकारी सेवा आिण योजनांची मािहती इले��ािनक प�तीने लोकांपय�त पोहचवण े
�हणज ेई-शासन होय. 
 ई-शासन ही संक�पना भारतीय �शासनाशी संबंिधत आह े �शासनाची मािहती समाजातील िविवध घटकांना 
मािहती तं��ाना�या मदतीन ेलोकांपय�त पोहचिवणे ह े�शासनाला अिभ�ेत आह.े 
ई-शासन �या�या – 
 ई-शासनािवषयी अनेक िवचारवंतानी �या�या केली �यानसुार काही िवचारवतांनी पढुील�माण े �या�या केली 
आह.े 
जे.स�य नारायण यां�या मते –  

“ई-�शासन ही संक�पना �शासनाशी संबंिधत �शासनाच े समाजातील िविवध घटकांची मािहती तं��ाना�या 
मदतीन ेसंबंध ��थािपत करण ेही �शासनात अिभ�ेत असते.” 
* भारतीय �शासनातील ई-शासनाचे �व�प :-  
 भारतीय लोक�शासनाम�य ेअनेक नवीन संक�पनाचंा तसेच अनेक िवचारांचा �वीकार केला आहे �याम�ये ई-
शासन ही संक�पना भारतीय �शासनाम�ये खपू मह�वपणू� आिण उपय�ु ठरली आह.े 
 भारतीय �शासनाम�ये ई-शासन आिण मािहतीचा अिधकार यांसार�या संक�पना उदयास आ�यामळेु 
लोक�शासनाला नवीन िदशा िमळाली ई-शासन ही संक�पना मािहती तं��ान या संक�पनेतून उदयास आली. �यामुळे 
�शासनातील सेवक व जनता यां�याक�ये संप�क घडून येऊ लागला. लोकांना खपू कमी वेळेत आिण जलद गतीन ेहवी ती 
शासना�या योजनांची मािहती िमळू लागली. लोकांना सव� �शासन न�क� कसे चालते ह ेसमज ूलागले तसेच नागरीकांना 
आप�या सव� जबाबदा�या आिण कत��यांची जािणव होऊ लागली. ह ेसगळे श�य झाले ते लोक�शासनातील ई-शासन या 
संक�पनेमळेु. 
*भारतीय �शासनातील ई-शासनाची उि��्ये 
 भारतीय �शासनाम�ये ई-शासन ही संक�पना खपू मह�वपणु� ठरलेली आहे. आजच े २१ वे शतक ह े मािहती 
तं��ानाचे व नवीन बदलांचे शतक मानले जाते. �यामुळे अनेक ��ेाम�ये ल�णीय �गती झालेली अपणास िदसनु येते 
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लोक�शासनात ई-शासन ही संक�पना मािहती तं��ानामधनु उदयास आलेली आहे. ई-शासनाची उि��्य े भारतीय 
�शासनाम�ये पढुील�माण ेिदसनू येतात. 
१. जनता व सरकार यां�यात सपंक�  –  ई-शासन या संक�पनेमळेु आज आपणास अस े िदसनू येते क� जनता आिण 
सरकार यां�यात खपू जवळ�या संबंध िनमा�ण झाला आहे. िविवध शासनां�या योजना व �यांची पणु� मािहती �य���या ई-
शासनामुळे पणु�पणे िमळु लगली. नागरीक कमी वेळेम�य ेजा�त मािहती िमळव ुशकतात. 
२. �शासक�य �ि�येत जनतेचा सहभाग – ई-शासनामुळे �य��चा �शासक�य काया�म�ये सहभाग वाढू लागला आह.े 
नागरीक ��येक मािहती �वत: िमळव ूलागला आह.े �यामुळे नागरीकांना पणु�पणे शासना�या सव�  योजनांची मािहती िमळु 
लागली आह.े ह ेश�य हो�याचे कारण �हणज ेई-शासन होय. 
३. �शासनाम�ये पारदश�कता – ई-शासनामुळे �शासनाम�ये पारदश�ता येते कोण�याही �कारचा गैर-�यवहार होत नाही. 
�हणनू �शासन ह े पारदश�कपणे काय� क� शकते. ई-शासनाचे म�ुय उि��्ये �हणज े पारदश�कता होय. यामुळे �शासन 
उ�म�र�या काय� क� शकते. 
४. �शासन लोकािभमुख बिनवणे –  भारतीय �शासना म�य े ई-शासन ही संक�पना आ�यामळेु �शासन ह े
लोकािभमुख बनले आह े �शासनािवषयी सव� मािहती व सव� शासक�य योजना नाग�रकांना, लोकांना सव� �तरांपय�त 
पोहचवण ेगरजेच ेआह.े �यामुळे अशा �कारची मािहती ई-शासनामुळे सव� �तरांपय�त पोहचते. 
५. �शासक�य कामाम�ये काय��मता व गितमानता – भारतीय �शासनाम�ये ��येक काय� ह े �यवि�थतपण े व 
काटेकोरपण े पार पाड�यासाठी �शासनाम�ये ई-शासन ही संक�पना �वीकारली गेली. �यामुळे �शासना�या ��येक 
काया�म�ये गितमानता तसेच काय��मता िदसून येत.े 
६. कागदिवरहीत �शासन –�शासनाम�य े ई-शासन मुळे सव� मािहती ही कागदावर न राहता ती ऑनलाईन मािहती 
संगणकाम�ये राहते. �यामुळे ��येक मािहतीसाठी ��येक वेळी कागदांची गरज भासत नाही ती मािहती संगणकाम�य ेसुरि�त 
ठेवली जाते. 
७. ��ाचार, िवलंबता इ�यांिदचे �माण कमी – �शासनाम�ये काया�त जो ��ाचार िवलंब होतो तो ई-शासन या 
संक�पनेचा �वीकार के�यामुळे कमी झाला आहे. �हणनूच भारतीय �शासनाम�ये ई. शासन ही संक�पना यश�वी�र�या 
�वीकारलेली आहे. 
* भारतीय �शासनातील ई-शासनतील �ुटी – भारतीय �शासनाम�य े ई-शासन ही संक�पना जरी न�याने �वीकारली 

असली तरी ती पणु� पणे यश�वी झाली अस े आपणास सांगता येत नाही कारण. काही संक�पना आपण न�यान े जरी 
�वीकार�या अस�या तरी �याच े फायद े होत असतात तसेच �या�या �टुी आपणाला िदसुन येतात �हणनूच भारतीय 
�शासनातील ई-शासना�या �टुी पढुील�माण ेआहेत.  
१. कायम �व�पी लेखी पुरावा सगंणकाम�ये िटकून राहत नाही –  भारतीय �शासनाम�ये काही मह�वाची �शासनाची 
कागदप� ेअसतात ती आपण पणु�पणे संगणकाम�ये आहे अशी लेखी �व�पात ठेव ूशकत नाही कारण संगणकाला काही 
तांि�क अडचणी येतात �यामुळे ती मािहती पणु�पणे सुरि�त राह� शकत नाही. पण लेखी परुावा हा कायम�व�पी कोण�या ना 
कोण�या मा�यमात राह� शकतो. 
२. ई-शासना�या ��येक िनण�याला लवकर मािहती पुरवता येत नाही. –ई-शासनाम�ये काही िनण�य अस ेअसतात क� 
�यांची मािहती अपणास ठरािवक वेळेम�य े�ावी लागत ेपण आप�या वैय��क िकंवा काही सम�यामंुळे आपण ती मािहती 
शासनाला यो�य �या वेळेम�य ेदेव ूशकत नाही. 
३. तांि�क अडचणी – भारतीय �शासनाम�ये ई-शासन ही संक�पना मािहती तं��ानामधनू उदयास आली आहे. �यामुळे 
मािहती तं��ानाम�य ेकाही वेळा तांि�क अडचण येते �हणनू शासना�या ��येक योजना आपणाला काही ठरािवक तांि�क 
अडचणी आ�यामुळे �याचा आपणास लाभ घेता येत नाही. 
४. वेळखाऊ �ि�या – भारतीय �शासनाम�ये ई-शासन ही संक�पना वेळखाऊ �ि�या बनलेली आहे. कारण क� कोणतेही 

�शासनाची मािहती िमळवताना आपण �थम संगणकावरती शोध घेतो पण काही तांि�क अडचणी आ�यास ती मािहती 
आप�याला ह�या �या वेळेम�य ेिमळू शकत नाही. �यामुळे ई-शासन ही वेळखाऊ �ि�या बनलेली आह.े 
५. �ामीण भागाम�ये �साराचा अभाव – �शासनातील ई-शासन ही संक�पना शहरी भागाम�ये जरी िवकिसत झाली 
असली तरी �ामीण भागाम�ये ई-शासन या संक�पनेचा �सार अपणास हवा तसा झालेला िदसनू येत नाही. कारण क� 
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�ामीण भागाम�ये काही भागाम�य े �गत तं��ान िवकसीत झालेले नाही �यामुळे ई-शासन या संक�पनेचा �सार कमी 
�माणात झालेला आहे. याच ेमु�य कारण �हणजे �ामीण भागातील िनर�रता. 
* सारांश –  

भारतीय �शासनाम�ये ई-शासन ही संक�पना न�यान े�वीकारली असली तरी आज या नवीन संक�पना भारतीय 
�शासनाला अ�यंत उपय�ु ठर�या आहेत. यामुळे भारती �शासन लोकािभमुख बनले आह.े ई-शासन ही संक�पना आपण 
मािहती तं��ानामधनू �वीकारली आह.े ई-शासना मळेु भारतीय �शासन ह े पारदश�क बनले आह.े आज ई-शासनामुळे 
��येक शासक�य काय� करणे सोयी�कर ठरले आह.े ई-शासन ही संक�पना भारतीय �शासनाला िमळालेली एक दणेगी आहे 
अस ेआपण �हण ूशकतो. ई-शासन या संक�पनेचा �वीकार महारा��ाम�य े िसधंदुगु� या िज��ान े�थम केला िसधंदुगु� हा 
िज�हा पिहला ई-शासन िज�हा �हणनू ओळखला जातो. तसेच ‘आपले सरकार’ या महारा��ा�या Online Website 
व�न सव� �कार�या शासक�य योजनांची मािहती नाग�रकांना िमळते �यामुळे ई-शासन ह ेभारतीय �शासनाला िमळालेले 
एक वरदान आह.े 
* सदंभ� –  

१. ई-शासन – डॉ. अरिवंद कुलकण� �वयंदीप �काशन, पणु े
२. व�ृप� े– सकाळ, लोकस�ा, महारा�� टाई�स 
३. ई-�शासन – उिम�ला रेड्डी 
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