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भारतीय �शासनातील ई – शासन 
सा�रका धनपाल माळगे संशोधक िव�ाथ�, रा�यशा� िवभाग, िशवाजी िव�ापीठ, को�हापरू. 

डॉ. शादु�ल मािणकराव सेलूकर. सहयोगी �ा�यापक रा�यशा� िवभाग िव�लराव पाटील महािव�ालय, कळे 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 सारांश 

 आजचे यगु ह ेमािहती व संचार �ांतीचे यगु �हणनू ओळखले जाते. �यामळेु काया�ची पारंपा�रक प�ती जाऊन �या ऐवजी आज सव�� 
आधिुनक मािहती तं��ान साधनांचा वापर केला जात आह.े पारंपा�रक �यव�थेत पारदश�कतेचा अभाव, ��ाचारात �ो�साहन, मािहती 
जनतेस वेळेवर न िमळणे असे अनेक दोष होत.े यावर �भावी उपाय �हणजे  ई - शासन होय. आज भारतीय �शासनाम�ये संगणक, 
इटंरनेट, ि�हिडओ  कॉ�फर�स, टेिलफोन, मोबाइल अशा अनेक साधनांचा वापर क�न नाग�रक व �शासनात सुसंवाद िनमा�ण झाला 
आह.े मािहती तं��ाना�या मा�यमातनू �शासनाशी संबंिधत सव� ि�यांची पनुर�चना,  संगणक इटंरनेट�या मा�यमातनू त�पर व 
गणुा�मक िनण�य घेणे, उपल�ध संसाधनांचा �भावी उपयोग करणे, काया�त पारदश�कता, ��ाचार िनमू�लन व �शासक�य म�ूयांची 
जोपासणा  करणे श�य होते. 
 आज भारतीय �शासनात ई – शासनाचा वापर िदवस�िदवस वाढत आह.े �यामळेु पेपरलेस �यवहाराला जा�त मह�व िनमा�ण झाले 
आह.े  सदर संशोधन पेपर म�ये भारतीय �शासनातील ई – शासन याचा सिव�तरपणे आढावा घेतला आह.े 
 ��तावना 

 ई – ग�हन��स �हणजे शासनाकडून मािहती आिण संपक�  तं��ाना�या मा�यमा�ारे नाग�रकांना चांग�या सेवा – सिुवधा उपल�ध क�न 
दणेे होय. ई – ग�हन��स हा श�द गुड ग�हन��स या अथा�ने घेतला जातो. सशुासन �हणजे लोक�शासन लोकािभमखु, क�याणकारी 
कर�यासाठी मािहती आिण संपका��या तं��ानाचा वापर करणे होय. रा�य �शासनात पारदश�कता, सलुभता, काय��मता िनमा�ण 
कर�यासाठी ई – शासनाची �ि�या उपय�ु ठरत आह.े �शासनात आढळणारे ��ाचार, लाचलुचपत, द�र- िदरंगाई, अकाय��मता, 
बेजबाबदारपणा, स�ेचा गैरवापर असे दोष दरू कर�यासाठी  ई – शासनाची आव�यकता असत.े भारतीय �शासनातील िविवध खाती, 
शासक�य महामंडळ, िबगर शासक�य संघटना(एन. जी. ओ.), �थािनक �वरा�य सं�था, खाजगी उ�ोग धंद ेकंप�या अशा सव� �े�ात  
ई – शासन प�तीचा �वीकार कर�यात येऊ लागला आह.े रा�यात शांतता स�ुयव�था, काय�ाचे रा�य, आिण क�याणकारी रा�य 
��थािपत कर�यासाठी ई – शासन प�ती अ�याव�यक मानली जात आह.े 
 ई – शासनामळेु शासक�य �ि�येतील ताठरता दरू होऊन शासन पारदश�, काय��मपणे जनतेसाठी काय� करत.े शासन कोण�या िदशेने 
काय� करीत आह,े याची मािहती जनतेला िमळत.े जनता जाग�कपणे शासना�या �ि�येम�ये सहभागी होत.े ई – शासनामुळे 
साव�जिनक िहताची �ा�ी सहजपणे होऊ शकत.े यामुळे आधिुनक शासन ह े ई – शासन बन�याचा �य�न करताना िदसत.े प�रणामी 
िवकिसत, िवकसनशील, व अिवकिसत रा��े दखेील ई – शासन �वीकारत आहते. जे शासन इले��ॉिनक मा�यमांचा  (ICT) वापर 
जा�तीत जा�त करते ते शासन अिधक काय��म व जबाबदार असलेले िदसत.े 
 थोड�यात ई – शासन ही आधिुनक काळाची एक गरज बनली आह.े या ��ीने  ई – शासनाचे मह�व अन�यसाधारण आह.े 
Key Words -E-Governance  ससंुचन 
सशंोधनाची उि��े  

1.  �शासनातील ई – शासन संक�पना समजनू घेण.े 
2. ई - शासना�या �व�पांचा अ�यास करण.े 
3. �शासनात ई – शासना�या उपय�ुतेचा आढावा घेण.े 
4. भारतीय �शासनातील काही िनवडक िवभागातील ई – शासनाचा अ�यास करण.े 
गृिहतके  

1. �शासनातील ई – शासन संक�पना समजनू घेतली आह.े 
2. ई – शासना�या �व�पांचा अ�यास प�रपणू� झाला आह.े 
3. भारतीय �शासनात ई – शासना�या उपय�ुता िदवस�िदवस वाढताना िदसत.े 
4. शासना�या िविवध िवभागात ई – शासन �गतीपथावर आह.े 
सशंोधन अ�यास प�ती  

 संशोधन पेपर िलिह�यासाठी िविवध प�ुतकांचा, लेखांचा, मािसके, वत�मानप�े  इटंरनेट ई.   साधनांचा वापर केलेला आह.े 
 आशयाची मांडणी  

ई – ग�हन��स �हणजे “ इले��ॉिनक ग�हन��स. िव�ान आिण तं��ान यां�या सहा�याने रा�य�शासन चालवणे होय. ई – ग�हन��स 
�हणजे शासक�य कामकाजात सधुारणा कर�यासंबंधी अशी �ि�या क� �याम�ये तं�, िव�ानाचा वापर केला जातो. िव�ान, तं��ान, 
कौश�यांचा वापर क�न रा�या�या िवकास योजनांची अंमलबजावणी करणे होय. ई – शासन या संक�पनेचा वापर मािहती आिण 
संपक�  या अथा�ने घेतला जातो. उदा. इटंरनटे, नेटवक� , मोबाईल सेवा  इ. मािहती आिण संपका��या तं��ानाचा वापर क�न लोकांना 
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सेवा सिुवधा पुरिवणे  होय. ई – ग�हन��स�या �ि�येत मािहती आिण संपका��या तं��ानाचा वापर  (ICT) करताना नाग�रक, 
उ�ोगधंद,े आिण शासक�य सं�था यां�याशी संबंध येत असतो. लोकां�या िहता�या िवकासा�या ��ीने शासक�य योजना राबवताना 
नाग�रक आिण शासन तसेच शासन आिण उ�ोगधंद,े सेवा यां�याम�ये जी आंतर ि�या घडवनू येते, जे पर�पर संबंध िनमा�ण होतात 
�याम�ये मािहती आिण संपका�चा तं��ानाचा साधनाचा वापर केला जातो. �यामळेु ते काय� अिधक सलुभपणे, काय��मतेने यश�वी 
केले जाते. ई – शासनाचा वापर क�न शासक�य योजनांची व काय��मांची मािहती लोकापय�त अ�यंत जलद गतीने पोहोचिवली जाते. 
�याच�माणे आदश� अ�यावत शासक�य यं�णा िनमा�ण क�न साव�जिनक सेवा, सिुवधा लोकांना जलद गतीने  पोहोचिवणे श�य होत.े 
उदा. ई – ए�यकेुशन,ई – मेिडिसन, ई – रिज��ेशन, ई – �ा�सफोट�, ई – पोलीस, ई – कोट�. शासक�य काया�लयाम�ये संगणक�करण, 
इटंरनेट, नेटवक� , मोबाईल सेवा यां�या वापरामळेु वेळ आिण खचा�त काटकसर होऊ लागली आह.े इले��ॉिनक साधनां�या वापरामळेु 
द�र -िदरंगाई, बेजबाबदारपणा, काळाबाजार, ��ाचार, घोटाळे, लाचलचुपत, इ. दोष कमी होऊ लागले आहते. उदा. साव�जिनक 
धा�य िवतरण �यव�थेचे संगणक�करण के�यामळेु त�पवू� होणा�या धा�यांचा काळाबाजार, बोगस िशधापि�का शोधनू काढ�यात यश 
आले आह.े मािहती आिण संपक�  साध�यासाठी वै�ािनक आिण तांि�क साधनांचा वापर के�यामळेु रा�य �शासनात अचूकता, 
जबाबदारपणा, �ामािणकपणा, काय��मता अशा गणुांची वाढ होऊन �शासन लोकािभमखु, �ाहकािभमखु, आिण पारदश�क झालेले 
आह.े 
ई – शासनाची �या�या पुढील�माणे  

1. जागितक बँके�या मतानसुार ई – शासन �हणजे मािहती तं��ानाचा शासना�या यं�णांकडून होणारा वापर होय. या 
वापरामळेु नाग�रक, �यवसाियक व शासनाची इतर अंगे व शासन यां�यातील संबंध पारदश� हो�याची �मता िनमा�ण होत.े 

2. यनुे�को�या मते “ई – शासन �हणजे इले��ॉिनक मा�यमे वाप�न शासनाने केलेली कामिगरी होय.” 
3.ए. पी. जे. अ�दलु कलाम यां�या मते “ पारदश�, �माट�, ई – शासन �हणजे सहजपणे उपल�ध असणे, सरुि�त तसेच 

आंतर िवभागीय अडथळा दरू क�न अचकू मािहतीचा �वाह स�ु असणे आिण नाग�रकांना यो�य व िन�प� सेवा िमळणे होय “. 
ई – शासना�या अव�था  

ई – शासना�या एकूण चार अव�था आहते. या चार अव�थांचा िवकास संगणक�य तं��ाना�या िवकासाबरोबर होत असलेला िदसनू 
येतो. भारताम�ये 1990 नंतर जागितक�करणाचा �वीकार के�यामळेु इले��ॉिनक संगणक�य तं��ानाचा वापर �शासनाम�ये मोठ्या 
�माणात वाढत गेला. 
 भारतीय �शासनातील ई – शासना�या िवकासाचा अ�यास करीत असताना पढुील चार अव�था �कषा�ने िदसनू येतात. 
1. सगंणक�करण  1990 नंतर�या जागितक�करणाचा सवा�त जा�त सकारा�मक प�रणाम �हणजे संगणक�करण होय. ही ई – 

शासनाची पिहली अव�था होय. या अव�थेम�ये काया�लयामधील ��येक कम�चा�याला संगणक उपल�ध क�न िदला जातो. 
स�ुवातीला संगणकाचा वापर श�दावर �ि�या कर�या इतपत मया�िदत होता. �यानंतर मा� �याचा िवकास होऊन संगणकाचा वापर 
मािहतीवर �ि�या कर�यासाठी मोठ्या �माणात होऊ लागला. 
2. नेटविक� ग  ही ई – शासनाची दसुरी अव�था आह.े याम�ये शासनाचे काही िवभाग, काही सहकारी सं�था यां�याम�ये मािहतीचे 

आदान – �दान कर�यासाठी एक क� � �थापन क�न �यां�याशी या सवा�ना जोडले जाते. �यामळेु शासना�या िविवध सं�थांम�ये 
मािहतीचा �वाह सु� होतो. 
3. ऑनलाइन उपि�थती  इटंरनेटची उपल�धता वाढ�यामळेु वेबवर उपि�थत राह�याची गरज वाढत चालली आह.े साहिजकच 

गरज �हणनू वेबसाईटची सं�या वाढत चालली �यामळेु  ई – शासनाचे एक मह�वाचे अंग �हणनू शासनाला दखेील वेबसाईटची 
िनिम�ती व दखेभाल करावी लागत आह.े अशा �कारे शासना�या ��येक िवभाग व सं�थांना ऑनलाइन उपि�थती अ�याव�यक बनली 
आह.े तसेच शासना�या ��येक िवभागाला �वतः�या वेबसाईटवर िवभागाची रचना, संपक� , अहवाल, उि��,े �काशन, भिव�यातील 
योजना या सव� गो��ची मािहती अ�ावत �ावी लागत.े 
4. ऑनलाइन पर�परता  ऑनलाइन उपि�थतीमळेु सहािजकच शासना�या िविवध िवभागांना पर�परांम�ये तसेच िवभाग व नाग�रक 

यां�यामधील संवादाचे मा�यम खलेु होत.े शासनाचा ��येक िवभाग, आप�या िवभागां�या वेबसाईटवर अज�, कायद,े सचूना, िनयम 
यासारखी सव� मािहती उपल�ध क�न िद�याने �शासनातील �यि�गत ह�त�ेप कमी होतो. 
 अलीकड�या काळात �शासन व नाग�रक यां�यामधील सव� �यवहार ह े मोठ्या �माणावर ई – शासनावरच होत अस�याने 
नाग�रकांना मािहती व सेवा जलद गतीने िमळत आहते. 
ई – शासनाचे �व�प  

1. शासन ते शासन  
शासन सं�थेची िविवध खाती नेटवक� �या मा�यमातनू पर�परांना जोडली जातात. शासक�य काया�लया�या अशा 

नेटवक� �या पर�पर संबंधामळेु �शासनािवषयी �व�रत हालचाली, कृती करता येतात. �यामळेु मोठ्या �माणात खचा�त काटकसर 
होताना िदसत.े शासक�य धोरणांची िनिम�ती आिण काय�वाही करताना िविवध खा�याकडून आव�यक ती मािहती मागवावी लागत.े 
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नेटवक�  व�न मािहती िमळत अस�याने वेळ व पैसा याची बचत होते. सिचवालय, वेबसाईट, इटंरनेट, नेटवक� , मोबाईल  इ. 
मा�यमा�ारे  ई - शासनाची �ि�या चालू असलेली िदसत.े 
2. शासनसं�था ते नाग�रक  

याचा म�ुय हते ूशासन सं�था व नाग�रक यां�यातील संबंध मै�ीपणू� बनवणे हा आह.े साव�जिनक सेवा सिुवधांचा जा�तीत 
जा�त लाभ नाग�रकांना घे�यात यावा यासाठी  ई - शासनाची िनिम�ती केली जाते. याम�ये साव�जिनक सेवांची मािहती दशेातील 
तळागाळापय�त पोहोचिवणे तसेच नाग�रकाकडून आले�या सचूना, मागणी, त�ारी यांचा िवचार क�न उपल�ध साव�जिनक सेवा 
सिुवधांचा दजा� उंचावणे व ई – �शासनाचा वापर क�न दशेातील गरज ू �य��ना लाभ घे�यासाठी �व�ृ केले जाते. दशेातील 
नाग�रकांना शासनाबरोबर के�हा संवाद करावयाचा, कोठे संवाद करावयाचा व कशा �कारे संवाद करावयाचा याचे पया�य उपल�ध 
क�न िदले जातात. उदा. इटंरनेट, फॅ�स, फोन, ई-मेल, क� समोरा-समोर चचा� इ. पया�य उपल�ध असतात. 
3. शासन ते �यवसाय  

शासन ते �यवसाय यां�यातील संवादांचा म�ुय उ�ेश �हणजे परवाना, महसलू याम�ये पारदश�कता आणणे तसेच �यापार 
गुंतवणकू व पय�टन यांची जािहरात करण.े �यवसाियक समदुायाचे त�ार िनवारण कर�यासाठी  ई – शासन ह ेसाधन वापरले जाते 
याम�ये �यवसाियक समदुायाला सेवा सिुवधा उपल�ध क�न द�ेयाबरोबरच �यां�या बरोबर सात�याने संवाद साधला जातो. 
शासनाबरोबर संवाद साधताना लालिफतीचा कारभार संपवणे, वेळेची बचत करण,े पारदश�क �यवसाियक वातावरण िनमा�ण करणे  इ. 
काही ई – शासनाची उि�� ेआहते. 
4. शासन ते कम�चारी  

लोकशाहीतील सवा�त मोठी संघटना �हणजे कम�चारी संघटना होय. याम�ये शासक�य कम�चा�यां�या संघटना, िनम 
शासक�य कम�चा�यां�या व खाजगी कम�चा�यां�या संघटनेचा समावेश होतो. या ��येक �कार�या कम�चा�यांबरोबर सतत संवाद 
साधावा लागतो. ई – शासनाचा वापर के�यामळेु हा संवाद जलदपणे व काय��मपणे घडतो. 
 ई – शासनाची उपयु�ता  

1. नाग�रकांना मबुलक  मािहतीची व सेवेची उपल�धता  
शासनाचा  ��येक िवभाग, आप�या िवभागा�या संबंिधत  अज�, कायद,े िनयम, �ि�या, अहवाल, साव�जिनक वादिववाद, 

िनण�य िनि�ती �ि�या इ. सव� बाबी नाग�रकां�यासाठी आप�या वेबसाईटवर �कािशत करतात. ही मािहती नाग�रकांना �यांचा वेळ, 
पैसा, �य�न, यांची बचत क�न सहजासहजी उपल�ध होत.े थोड�यात ज�मापासनू ते म�ृयपूय�त�या सव� सेवा - सिुवधा नाग�रकांना ई 
– शासना�या मा�यमातनू उपल�ध होतात. 
2. शासक�य पातळीवर साधेपणा, काय��मता, जबाबदारी  

ई – शासनामळेु पूव� असलेली शासक�य पातळीवरील जिटलता, ताठरता, संिद�धता दरू होऊन सहजपणा, साधेपणा �ा� 
होतो. ई – शासना�ारे जटील �ि�येचे सलुिभकरण  केले जाते. िनयम, कायद ेयाम�ये लविचकता आणली जाते. प�रणामी शासना�या 
�ि�येम�ये सहजपणा येतो. तसेच शासन पातळीवर िनण�य �ि�येची �मता व काय��मतेम�ये वाढ होत.े यामधनू शासक�य यं�णा 
जा�तीत जा�त जबाबदार बन�याचे पया�वरण तयार होते. एकूणच शासना�या सव� �े�ांम�ये उ�पादकता व काय��मता वाढत.े 
3. शासनाचा िव�तार 

शासनाने मािहती तं��ानाचा जा�तीत जा�त वापर के�याने शासक�य यं�णा ��येक नाग�रकां�या दारापय�त पोहोचिवणे 
श�य झाले आह.े टेिलफोनचा, मोबाईलचा िव�तार, इटंरनेटचा �सार, ससंुचनां�या पायाभतू सिुवधांचे बळकटीकरण यासार�या 
अनेक सेवा शासनामाफ� त परुिव�याने शासन नाग�रकापय�त पोहोचव�या�या �ि�येचा िव�तार होतो. शासनाचा िव�तार झा�यामुळे 
शासना�या �ि�येम�ये नाग�रकांचा सहभाग मोठ्या �माणावर वाढतो आह.े 
 भारतीय �शासनातील ई – शासनाची िनगिडत काही िनवडक िवभाग  

1. ई – सेवा  
या अंतग�त ई – जल सेवा  ई – िव�कोश,  ई -ऑिफस,  ई कपास �क�प,  ई -चावडी,  ई – नकाशा, ई – परवाना, ई – पणू� 

मोजणी,  ई – �र�ूम�ट, ई – लॉकर,  ई – सेत,ू  ई – सेवा आरो�य िवषयक,  ई – �कॉलरिशप,  इ. सवेा द�ेयात येतात. 
2. ऑनलाइन कायदिेवषयक सेवा  याम�ये कायदिेवषयक मािहती व स�ला द�ेयात येतो. 
3. ऑनलाइन नागरी सेवा  
अ. ॲ�शन सॉ�ट  
  पंचायत रा�य सं�थांकडून राबिव�यात येणा�या सव� �कार�या योजनांची अंमलबजावणी व दखेरेख करण.े 
ब.  ॲसेट िडरे�टरी  
 पंचायत रा�य सं�थां�या मालक��या तसेच अिधप�याखालील सव� �थावर व जंगम मालम�ेचे अिभ�ान व �यव�थापन. 
क. आपले सरकार 
त�ार �यव�थापन �णाली- नागरी सेवा ब�ल नाग�रकां�या त�ारीचे िनवारण कर�यासाठी संबंिधत संकेत�थळ उपल�ध आहते. 
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4. मािहती अिधकार कायदा 2005 
या काय�ाचीस�ुा वेबसाईट तयार अस�यामळेु नाग�रकांना िविवध शासक�य िवभागांची मािहती एका ि�लकवर िमळत.े 
5. िडिजटल इिंडया  

या भागात क� � सरकार �ारा िडिजटल भारत काय��मािवषयी मािहती िदली जाते. तसेच िडिजटल इिंडया काय��माचे 
आधार�तंभ, िडिजटल इिंडया उप�म, िडिजटल इिंडया काय��म व िडिजटल इिंडयाची उि�� �े� या सवा�चा समावेश याम�ये होतो. 
6. िडिजटल पेम�ट  
या िवभागात िविवध िडिजटल िस�टीम ब�ल मािहती िदली आह.े उदा. गगुल प,े फोन पे, यपूीआय, भीम ॲप या घटकाचा समावेश 
होतो. 
7. मोबाईल �शासन  

या िवभागात भारत सरकार�या मोबाईल �शासन व �या संबंिधत इतर मािहती िदली आह ेया�ारे िविवध दरूसंचार कंप�यांचे 
िनयं�ण व �यां�यािवषयी नाग�रकां�या असले�या त�ारीचे िनवारण केले जात.े 
8. रा�यामधील ई – शासन 
या िवभागात भारतातील सव� रा�यांमधील ई – शासनासंबंधीची मािहती दे�यात आली आह.े 
9. रा��ीय ई – शासन योजना  

मािहती आिण दळणवळण तं��ानाचे फायद ेघे�यासाठी नागरी सेवांचे शेवट�या �तरापय�त पारदश�, िवना िवलंब, आिण 
िवना कटकट, मोफत िवतरण सिुनि�त कर�यासाठी दशेात 1990 �या शेवटी भारत सरकारने ही योजना लाग ू केली. �यानंतर क� � 
सरकारने रा��ीय  ई – शासन योजना राबव�याची मंजरुी िदली. भारतातील ई – शासनाला पािठंबा िमळावा यासाठी 18 मे 2006 म�ये 
27 िमशन मोड प�रयोजना व 8 इतर घटकांचा याम�ये समावेश कर�यात आला. 
10. नोकरी रोजगार �यवसाय आिण िश�ण िवषयक माग�दश�न  
या िवभागात पढुील उपिवभागांचा समावेश होतो. 
1. उ�ोग �यवसाय िवषयक  
या िवभागात उ�ोग आिण �यवसाय िवषयक माग�दश�क मािहती िदली आह.े 
2. क�रयरनामा व शै�िणक मािहती माग�दश�न 
या िवभागात िविवध क�रअर व शै�िणक माग�दश�न तर मािहती िदली आह.े 
3. नोकरी रोजगार िवषयक मािहती  
या िवभागात नोकरी व रोजगार वाता�प� िदला आह.े 
4. महा�वयंम  पोट�ल  
कौश�य िवकास िवभागा�या, महारोजगार M.S.S.D.S व महा�वयंम रोजगार या ित�ही वेब पोट�लचे एकि�करण क�न महा�वयंम ह े
वेब पोट�ल िवकिसत कर�यात आले आह.े 
 िन�कष�  

1.भारतीय �शासनात ई – शासना�या उपय�ुता िदवस�िदवस वाढ होताना िदसते. 
2.ई – शासना�या मा�यमातनू सव�� �शासनात पेपरलेस �यवहारावर जादा भर िदला जात आह.े 
3.भारतीय �शासनातील लालफ�तशाही, ��ाचार, अकाय��मता या व�ृीला आळा बसनू �शासनात पारदश�कता िनमा�ण होताना 
िदसत.े 
4.नाग�रक आिण �शासन यांचा संपक�  वाढ�यामळेु शासना�या योजना थेट लोकापय�त पोहोचत आहते. 
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