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��तावना :आप�या महारा�� रा�यातील िसंधदुगु� हा िज�हा पिहला ई-ऑिफस झालेला िज�हा ठरला आह े. स�याचे यगु मािहती 

तं��ानचे  यगु �हणनू ओळखले जाते �यामळेु कोण�या ही �े�ात जर यश�वी हो�यासाठी �या �े�ातील  यो�य अचकू मािहती 
जलदगतीने िमळण े ह े फार मह�वाचे असते आिण ह े फ� मािहती सं�ेषण तं�ा�ान�या उपल�धतेमुळे श�य झाले .२० �या 
शतकापे�ा २१ �या शतकात मािहती तं��ान �े�ात झाले�या �ांतीमळेु मानवी जीवनात आमलूा� बदल घडून आले ई-�ांती ही 
समाजाजीवनाचा एक अिवभा�य भाग बननू �शासन �यव�थेला समजािभमखु  बनव�यात मोलाची भिूमका बजावत  आह े . याच 
तं��ाना�या वापरणे शासन �यव�थेतील सव� �यवहार कमी वेळेत आिण पारदश�क �र�या पार पाडले जाव ू शकतात �यामळेु ई-
�शासनाला मह�व �ा� होऊ लागले आह े . या�या  वापराने  शासन दरबारातील िदरंगाई दरू हो�यास मदत िमळते सगळे �यवहार 
सलुभ�र�या  होऊ शकतात . सरकार�या सोयी-सिुवधा परुव�यासाठी ,रा�य कारभार काय��म �र�या कर�यासाठी ,जनतेला मह�वा�या 
सिुवधा उपल�ध क�न द�ेयासाठी ,दनंैिदन कामे पणू� कर�यासाठी शासना�या काय��मतेचा परेुपरू वापर क�न घे�यासाठी संदशेवहन 
तं��ानाचा वापर क�न साव�जिनक �े�ातील अंतग�त आिण बिहरगत बदल घडवनू आणणे �हणजेच ई-�शासन होय.   
ई-लोकशाही या श�दाचा वापर �टी�हन �लीट याने केला २१ �या शतकात आयटीसी साधनाचा वापर क�न शासन �यव�थेतील 
�यवहार सलुभ कर�या�या �ि�ने या सं�ानेला चालना िदली गेली या�या वापरामळेु दशेाचे कायद े��ताव ,िवकास आिण िनिम�ती 
म�ये जा�तीत जा�त लोकांचा सहभाग सलुभ झाला आह ेया �शासना�या मा�यमातनू िडिजटल साधनाचा उपयोग क�न नाग�रकांशी 
संवाद साधने सुकर झाले .  

मािहती सं�षेण तं��ान �े�ाने �शासन �यव�थेला एका न�या उंचीवर पोहचव�याचे काम केले आह.े  जगभरातील अनेक 
दशे ई-�शासनाकडे वळले आहते मागील अनेक दशकातील �शासना�या ��येक �यवहारात गुंतागुंत आिण िविवधता यांनी भरलेले 
आह ेसामा�य जनते�या शासनाकडून असले�या अपे�ा खपू वाढ�या आहते . मािहती आिण सं�ेषण �े�ातील �ांतीमळेु मािहतीचे 
महाजाल सग�यांसाठी खलेु झाले आह े�यामुळे मािहती साठवणे ,�यावर �ि�या करणे ,�याचे �सरण करणे ,�या मािहती म�ये बदल 
करणे ,ती मािहती एका िठकाण ह�न दसुरीकडे पाठवणे श�य झाले यामळेु वेगवान प�तीने �ि�या क�न यातनू शासना�या 
काय�प�तीला वेग येईल कोणता ही िनण�य �वरेन आिण �यायपणू�  प�तीने दणेे सलुभ झाले �यामळेु शासना�या �यवहारात 
पारदश�कता िनमा�ण होऊन जनते�ती जबाबदारी वाढ�यास मदत होईल    
आप�या दशेाचा आकार �याची भौगोिलक रचना आिण अवाढ�य लोकसं�ये�या ��ीने शासनाची �या�ी वाढव�यासाठी ई-�शासन 
खपू मह�वपणू� भिूमका पार पाडू शकते �यामळेु रा�यशासन आिण क� �शासन पढुाकार घेवनू या शासन प�तीला आपलेसे कर�या�या 
��ीने सकारा�मक पावले उचलत आहते साव�जिनक सेवा सधुार�यात आिण �या सलुभ �र�या िमळव�यात सलुभता यावी यासाठी सव� 
�तरातनू �य�न सु� आहते याची सु�वात शासक�य सेवा संगणक�कृत कर�यापासनू झाली यापासनू नाग�रकांना क� ��थानी ठेवनू 
�यांना त�पर सेवा दणेे आिण ती दतेाना �यात पारदश�कता आणणे हा �मखु हते ुसमोर ठेवला जातो भारत सरकार�या रा��ीय ई-
�शासन योजनेचे उि�� साव�जिनक सेवा नाग�रकां�या जवळ घेवनू जाणे �यासाठी दशेभर पायाभतू सिुवधा िनमा�ण करणे ह े�धान काय� 
असेल 

भारतातील ई-�शासन :भारताम�ये या संक�पनेची स�ुवात अगदी आता झाली असे �हणावे लागेल �यावेळी १९८७ ला 
नॅशनल सॅट लाईट बे�ट क��यटुर नेटवक�  लाँच झाले आिण नॅशनल  इ�फॉम�िट�स स�टर �ो�ाम �ारे िडि��क इ�फॉम�शन नेटवक�  लॉच 
झा�यावर देशभरातील सव� िज�ह े संगणक�कृत कर�यात आले �या�ारे मोफत हाड�वेअर आिण सॉ�टवेअर �दान कर�यात आले 
दशेातील सव� िज��ात ई �शासन सु� कर�यात आले �याचा उ�ेश सव� सरकारी सेवा सामा�य लोकांपय�त पोहचव�याची काय��मता 
वाढव�यात आली िविवध उप�म या�ारे राबवले गेले .   
िडिजटल सेवा  

िडिजटल �े�ात दशेाला स�म कर�यासाठी िडिजटल इिंडया २०१५ म�ये स�ु कर�यात आला याचा उ�ेश सरुि�त आिण 
ि�थर अशा िडिजटल पायाभतू सिुवधा िवकिसत करणे ,सरकारी सेवा िडिजटल प�तीने परुवणे ,साव�ि�क िडिजटल सा�रता �ा� 
करणे मोबाइल �ारे सरकारी सेवा उपल�ध क�न द�ेयासाठी एम अॅप �टोअर म�ये िविवध लाईव ्अॅपलीकेशन आहते जे सरकारी सेवा 
दतेात  

Uidai �ारे एक आधार �मांक िदला जातो ह ेओळख आिण प�ा याचा परुावा �हणनू काम करते या�यात बायोमॅि�क 
क�न डोळे आिण हाता�या ठशाने ओळख िनि�त केली जाते. MyGov. in ह ेनग�रकानां�या सहभागाचे �यासपीठ आह ेनाग�रक 
रा��ाची धोरणे व योजनावर चचा� क� शकतात UMANGया �या �ारे कम�चारी िनवा�ह िनधी, िडिजटल लॉकर इ म�ये क� � आिण 
रा�य सरकारी सेवाम�ये �वेश करता येतो DIJIलॉकर या�या म�ये मह�वाचे द�तऐवज सं�िहत केले जाव ूशकतात  
Pay Gov या�या सहा�याने साव�जिनक आिण खाजगी बँकांना पेम�ट कर�यास मदत करते  
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यासार�या एक नाही तर िकती तर सेवा मोबाइल फोन�या एका ि�लक वर उपल�ध झा�या आहते .  
ई �शासनाची उि��ये : 

१ सरकार ,नाग�रक आिण �यवसायासाठी �शासन सलुभ करणे .  
२ सरकारी कारभार अिधक पारदश�क आिण उतरदायी बनवणे .  
३ अिधक काय��म सेवा दवेनू नाग�रकांना�या गरजा पणू� करणे .  
४ �शासनातील कामे जलद आिण काय��म �र�या पार पाडणे .  
४ नाग�रकां�या सम�यां�या जलद िनवर�या साठी िडिजटल सं�ेषण तं�ाचा वापर करणे .   
ई-�शासनाची कमान सहा उ�ेशावर खंबीर पणे उभी आह े:ई-�शासनाला बळकटी द�ेयासाठी आिण �याची अंमलबजावणी सि�य 
आिण �ितका�मक कर�यासाठी पढुील सहा �तंभ िनमा�ण केले आहते  
१ काय�ाची चौकट िनि�त करणे :प�रवत�न हा स�ृीचा िनयम अस�यामळेु काळानसुार कालबा� झाले�या गो�ी सोडून दवेनू 

�यात सधुारण �वीकार�या पािहजे नवीन तं��ानाचा वापर क�न  काय�ाची चौकट िनि�त कर�यास स�ुवात झाली आह े  
२ �मतांची बांधणी करणे :काया�लयीन कामकाज िदवस�िदवस वाढत चालले आह े�यामळेु ते अटो�यात आण�यासाठी तं��ानाची 

मदत घेवनू �या�या कम�चा�यां�या कामाची गती वाढव�याची �मता िनमा�ण करणे  
३ िव� पुरवठा :कोण�या ही योजनेची आंमलबाजवणी हो�यासाठी आिथ�क पाठबळ आव�यक असते �याचा उपल�धतेवर वर 

योजनेची यश अपयश अवलंबनू असते �यामळेु िव� परुवठे िनयिमत उपल�ध होईल याची �यव�था करणे गरजेचे आह े 
४ सं�था�मक चौकट िनमा�ण करणे :ई �शासनाची योजना िनमा�ण क�न ित�या यो�य िनद�शना साठी काय��म �शासन िनमा�ण 

करणे �यासाठी काय�ा�या अमलबजावणी कर�याची मया�दा िनि�त केली आह े 
५ ई �शासना�या पायाभूत एकि�त सिुवधा िनमा�ण करणे :ई �शासनासाठी डेटा स�टर ,समान सेवा ,दशे�यापी नेटवक�  सेवा 

िनमा�ण करणे सामा�य जनता आिण �या�या शी िनगडीत सेवा उप�म आिण एकाच िठकाणी �या�या सम�यांचे िनवारण करणे या 
सग�या गो��चा यो�य सम�वय साध�यासाठी सेवा सिुवधा उपल�ध क�न दणे े 
६ समान रा�य�यापी :शासना�या िविवध िवभागासाठी ई ट�डर एसएमएस गेटवे ,पेम�ट गेटवे िनमा�ण करणे इ सेवा िनमा�ण क�न 

�या�यात यो�य सम�वय िनमा�ण करणे  
�चिलत मािहती तं��ानाच अिधकाधीक वापर क�न �शासन अिधक काय��म ,गितमान व पारदश� करणे हा ई-�शासनाचा आ�मा 
आह ेया तं�ा मळेु मानवाचे जीवन सम�ृ होत चालले आह ेभारत हा जागितक इटंरनेट काय��े�ाचा एक मह�वपणू� घटक बनला आह े
आप�या दशेात जवळजवळ ८०० दशल� इटंरनेट वापरकत� आहते �या�या जोडीला अजनू ४०० दशल� वापरकत� वाढव�याचे 
आ�हान आप�या आप�यासमोर आह ेजागितक बाजारपेठेत मोठ्या सं�यानची उपल�धता आह े �यासाठी अथ�पूण� �ॉडबॅ�ड सेवा 
दणेा�या नेटवक� ची बांधणी क�न संपणू� �शासनातील �यवहार सवा�साठी खलेु क�न याम�ये सहभागी होणे सलुभ आिण सरुि�त 
आिण िव�ासदायक तसेच जबाबदार या �येयावर क� ि�त असले पािहजे या साधनाचा वापर क�न भारताला झपाट्याने वाढणारी 
अथ��यव�था �हणून ओळख िनमा�ण करणे �यासाठी अ�याव�यक नवक�पना िनमा�ण क�न दशेातील िडिजटल असमानता दरू क�न 
पायाभतू सिुवधा वाढव�यावर भर �ावा लागेल जेणे क�न सवा�ना या सिुवधेचा लाभ घेता येईल कोणी ही या पासनू वंिचत राहणार 
नाही  
ई �शासनाचे फायदे : 

समाजातील दलु�ि�त व वंिचत घटकां�या िवकासा�या योजना सरकारने हाती घेत�या �या योजना म�ये संजय गांधी 
िनराधार योजना अपंग िनव�ृी योजना ,�वणबाळ योजना ,इधंीरा गांधी रा��ीय व�ृापकाळ अशा िविवध योजन राबवनू दरमहा 
लभाथ�ला रोख र�कम द�ेयात येते या योजनां�या सलुभ िवतरण हो�यासाठी ई �शासनाचा अगदी यो�य वापर क�न ई मा�यमाचा 
वापर बँकां�या सहा�याने क�न बायोमॅि�क क�न आधार नंबर जोडून �यांना िमनी एटीएमद�ेयात आले �यां�या बोटा�या ठसे व 
आधार नंबर तसेच रेशनकाड� जोडणीमळेु संगणका�या ���न वर सगळे िडटेल येते �याची न�द क�न ठेवली जाते यामळेु लभाथ�ला 
याचा फायदा होऊन अनदुानाची र�कम �व�रत िमळते या तं��ानामुळे �शासनात पारदश�कता ,अचकूता �प�ता ,सलुभता व कामात 
जलदगती �ा� होते  
ई-�शासना तफ�  यश�वी झालेली रा�ये आिण �यां�या योजना  

दशेातील िववध रा�यात ई �शासना�या मा�यमातनू शासक�य योजनां�या आमलबजवणीत सलुभता िनमा�ण झाली ख�या 
अथा�ने जे लाभाथ� आहते �यांना या योजनेचा लाभ िमळतो भारता�या िविवध रा�यात या मा�यमातनू उ�लेखनीय कामिगरी केली 
आह ेया म�ये ि�परुा रा�यात व�ृ पे�शन योजना ,झारखंडची रोजगार हमी योजना ,आं� �दशेाची �व�त धा�य योजना ,कना�टकची 
एलपीजी कॅश �ा�सफॉम� योजना ,महारा�� रा�यात िव�ाथ� �कॉलरिशप व शेतकरी कज� म�ु� योजना अ�यंत स�म पणे राबव�या 
गे�या यामुळे �शासनातील दलाली आिण बोगस पणा याला चाप बसला शासनाचा पैसा आिण वेळेची बचत झाली  
आज�या घडीला दशेातील सव�सामा�य जनतेला जागितक दजा��या सेवा उपल�ध क�न द�ेयासाठी शासना�या �मता 
वाढव�यासाठी  सदोष �शासन �यव�थेतील दोष दरू क�न ,भ�कम आिथ�क �यव�था िनमा�ण करणे ,िनयमांची अितरेक� अंमल दरू 
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करणे ,रा�यक�या�चा ह�त�ेप दरू करणे ,नोकरशाहीची मनमानी कमी क�न नाग�रकां�या िहता�या ��ीने काम होणे सलुभ हो�यासाठी 
ई �शासनाला पया�य अस ूशकत नाही .  

आज ई �शासन मा�यमामळेु ��येक शासक�य योजना ,उप�म ,काय��म यांची मािहती नाग�रकांना ऑनलाइन �ा� होते 
या िशवाय एम-�शासनतं�ावर आधा�रत अनदुान ,सबिसडी ,परवा�याचे नतूनीकरण ,बँक खा�यातील र�कम ,िवजिबल ,दरू�वनी 
िबल ,एल आय सी ह�ा ,कजा�चे हा�े ,दाखले िविवध �माणप�े इ�यािद बाबत अचकू मािहती घरबस�या मोबाइल संदशे �ारे िमळते 
�यामळेु आज�या िडिजटल यगुात शासन आप�या दारी न�ह ेतर �शासन आप�या दारी�या सिुवधा आप�याला िमळत आहते .  
ई �शासनातील उिणवा : 

याचे बरेच फायद ेअसले तरी �याचे तोटे दखेील असतात ��येक ना�याला दोन बाज ूअसतात �याच �माणे याला ही एक 
दसुरी बाज ूआह े 
१ िडिजटल िनर�रता : जरी आपला दशे िवकसनशील असला तरी इथ�या ब�याच पैक� जनतेला इलेि��क साधनाचा वापर 

कर�या िवषयी आव�यक असणारे �ान नाही यामळेु या सिुवधेचा लाभ िमळव�यात अडचणी येव ूशकतात .  
२ इटंरनेट सलुभतेचा अभाव :इटंरनेट सिुवधेचा �सार दशेातील दगु�म भागापय�त झाला नाही �यामळेु या�या वापरा�या अडचणी 

िनमा�ण होतात  
३ मानवी सवंादाचा अभाव :सामा�य जनतेला �या�या दनैदीन कामात येणा�या सम�या �याचे िनवारण कर�यासाठी यो�य �यसपीठ 

उपल�ध होत नाही �यामळेु बरेच �� िनमा�ण होतात .  
४ डेटा चोरीचा धोका :ह�ली सायबर गुंडिगरी दीवस�िदवस वाढत चालली आह े�याला �ितबंध घाल�याची पया�यी �यव�था अजून 

तर उपल�ध नाही तसेच तांि�क सम�येचा बहाणा सांगनू कामाची टाळाटाळ केली जाते लोकां�या सम�याकडे सोयी�कर �र�या दलु�� 
केले जाते .  
ई �शासनाची गरज का आह े 
नाग�रक �यवसाियक ,व शासनातील िविवध िवभाग यां�या म�ये मािहतीची दवेाणघेवाण कर�यासाठी आयसीटी चा वापर 
कर�यासाठी, साव�जिनक सेवा अिधक जलद गतीने व प�रणामकरी�या पोहचव�यासाठी ,�शासक�य �ि�यांची पनुर�चना कर�यासाठी 
,�शासक�य सेवांचा दजा� वाढव�यासाठी ई �शासना धोरण राबवणे गरजेचे आह े.  
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