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ई-शासन 
िनवास गणपती पाटील  संशोधक िव�ाथ�, रा�यशा� अिधिवभाग, िशवाजी िव�ापीठ, को�हापरू  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
��तावना :  

शासन �यवहारा�या बदल�या �व�पानसुार जागितक पातळीवर त�पर शासन �यवहार अमलात आण�यासाठी मािहती व 
तं��ानाचा वापर वाढला आह.े यातूनच पुढे ई-शासन ही संक�पना उदयास आली आह.े  शासना�या िविवध सेवा परुव�यासाठी, 
शासन �तरावरील मािहतीची देवाण घेवाण करणे तसेच िविवध संरचनांना एकमेकांशी जोड�यासाठी मािहती आिण सं�ेषण 
तं��ानाचा वापर शासन करते, याला इले��ॉिनक ग�हन��स िकंवा ई-शासन असे �हणतात. शासना�या िविवध �तरावरील सं�थांम�ये 
संपक�  �थािपत करणे, शासन आिण �यावसाियक आ�थापने यां�यातील संबंध सटुसटुीत हो�यासाठी तसेच नाग�रकां�या 
स�मीकरणा�या अनषुंगाने काय��मता, प�रणामकारकता, पारदश�कता आिण उ�रदािय�व यां�यात अमलूा� बदल घडवनू 
आण�यासाठी ई-शासन अंतग�त मािहती व तं��ानाचा उपयोग होतो. या लेखात आपण ई-शासना�या संदभा�तील मलूभतू मािहती 
जाणनू घेणार आहोत. 

पा�रभािषक श�द : इटंरनेट ,जी टू सी, जी टू बी, जी टू जी, जी टू इ, क�याणकारी रा�य, सशुासन इ�यादी 
उ�ेश :  

१.ई-शासन या संक�पनेचा अ�यास करणे  
२. ई-शासन या िवकास व �याचे �व�प यांचा अ�यास करणे 
३. ई-शासनाचे मह�व आिण �ासंिगकता अ�यासणे  
िवषय �वेश : 

जागितक �तरावर १९८० नंतर िविवध सधुारणावादी �य�न होताना िदसतात, �यात�ुय मािहती तं��ाना�या कांतीस सु�वात झाली 
असे �हणता येईल. मानवाने �ान �ा�ीसा मािहतीची दवेाण- घेवाण कर�यासाठी अनेक �कार�या सािह�यांचा मा�यमांचा वापर क�न 
�याचा िवकास स�ुदा केला, याम�ये �ाम�ुयाने मािहती तं��ानाचा उ�लेख करावा लागेल उपल�ध मािहतीवर, �ानावर, संणका�या 
तं�ान े�ि�या करणे �हणजे मािहती तं��ान होय." 

भारतातील ई-ग�हन��सचा उगम १९७० �या दशकात िनवडणकुा, जनगणना, कर �शासन इ�याद�शी संबंिधत डेटा गहन काय� 
�यव�थािपत कर�यासाठी ICT �या अन�ुयोगांवर ल� क� ि�त केले गेले. यावेळी १९७० म�ये इले��ॉिन�स िवभागाची �थापना 
केली. ही �थापना भारतातील ई-ग�हन��स�या िदशेने पिहले मोठे पाऊल होते कारण यात 'मािहती' आिण 'संवाद' वर क� ि�त कर�यात 
आले. १९७७ म�ये �थापन झाले�या नॅशनल इ�फॉम�िट�स स�टरने (NIC) दशेातील सव� िज�हा काया�लयांचे संगणक�करण 
कर�यासाठी "िज�हा मािहतीशा� काय��म" स�ु केला. पढुे  NICNET (रा��ीय उप�ह-आधा�रत संगणक नेटवक� ), १९८७ म�ये 

लॉ�च कर�यात आले, ह ेई-ग�हन��सला चालना द�ेयासाठी एक �ांितकारी पाऊल होत.े 
ई-शासन : 

ई-चा अथ� इले��ॉिन�स असा आह े �या �शासनात इले��ािनक साधनां�या साहधाने काय� केली जातात �या �शासनाला ई-
�शासन �हणतात. 
 “ई-�शासन �हणजे शासनाची काय�, अंतग�त �ि�या, िवकास धोरण आिण नाग�रकांना िद�या जाणा�या सेवा, उ�ोग आिण 

शासक�य िवभाग सं�था यां�यात इले��ॉिनक साधने उपल�ध क�न दणे ेहोय.”                                                             ------
--------- वास ुदवेा 
 लोक�शासनातील �शासक�य यं�णेकडून जनसेवेची काय� केली जातात व सलुभता िनमा�ण केली जाते. �हणूनच ई-�शासन ह े

सशुासन आह.े  
ई-शासनामधील सहभागाचे �कार 

 सरकार-ते-सरकार (G2G): यात सरकारमधील मािहतीची दवेाणघेवाण समािव� असते, �हणजे क� � सरकार, रा�य सरकार 
आिण �थािनक सरकारे िकंवा एकाच सरकार�या िविवध शाखांम�ये असत.े 
 सरकार-ते-नाग�रक (G2C): याम�ये नाग�रकांना एक �यासपीठ उपल�ध आह े�या�ारे ते सरकारशी संवाद साध ूशकतात आिण 

सरकार�ारे दऊे केले�या िविवध साव�जिनक सेवांम�ये �वेश क� शकतात. 
 सरकार-टू-�यवसाय (G2B): सरकार �यवसायांना परुवत असले�या सेवांबाबत �यवसाय सरकारशी अखंडपणे संवाद साध ू

शकतात. 
 सरकार-ते-कम�चारी (G2E):  सरकार आिण �याचे कम�चारी यां�यातील वाटाघाटी काय��म आिण त�पर प�तीने होतात. 
ई-शासनाचे उ�ेश:- 

 सरकार, नाग�रक आिण �यवसायांसाठी �शासनाला समथ�न दणेे आिण सोपे करण.े 
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 सरकारी �शासन अिधक पारदश�क आिण जबाबदार बनवणे, काय��म साव�जिनक सेवा आिण लोक, �यवसाय आिण सरकार 
यां�यातील �भावी संवादा�ारे समाजा�या गरजा आिण अपे�ा पणू� करण.े 
 सरकारमधील ��ाचार कमी करण.े 
 सेवा आिण मािहतीचे �व�रत �शासन सिुनि�त कर�यासाठी. 
 �यापारातील अडचणी कमी कर�यासाठी ई-�यवसाया�ारे �व�रत मािहती �दान करणे आिण िडिजटल सं�ेषण स�म करणे. 
ई-शासनानी वैिश�ेय- 
 पारदश�कता - पारंपरीक �शासनात गौशीनयते�या काय�ानसुार मह�वाची गोली मािहती या िशष�काखाली ग�ु ठेवली जात 

असे ई-�शासनात मािहतीची साहजीकतेणे दवेाण-घेवाण होते गोपीनयते�या बाबतीत पाहीले तर संगणकात पारंपारीक �शासना�या 
तलुनेत अिधक सुर�ीत व ग�ुपणे मािहती ठेवता येत.े 
 कागदािवरहीत �शासन कागदािवरिहत �शासन- ई-�शासनात कागदांचा वापर केला जात नाही �शासनातील ��येक 

संचीका कागदािशवाय असत.े �शासनातील मािहती न�दी, अिभलेख साठवनू ठेवले जातात. 
 गितमानता- ई-�शासनातील काय� अितशय जलद गतीन ेपणू� केली जातात काय� कर�यासाठी आधिुनक तं��ानाचा अवलंब 

के�याने काय�ची गती वाढते �हणनू ई-�शासन गतीमान समजले जाते. 
 उ�रदािय�व - ई-�शासन ह े ता�काळ उ�रदायी असत.े आधिुनक तं��ाना�ारे जनतेला सेवा �दान करीत असतांना 

संगणका�या मा�यमातनु ता�काळ उ�रदायी�वही �शासनाकडे असत.े 
 अिधकार पदपरंपरेचा अभाव - ई-�शासनात पदसोपान प�दतीचा अवलंब केला जात नाही. �शासनात स�ा व अिधकार 

समान �तरावर असतात. आदशे द�ेयाची व िनयं�ण ठेव�याची �िकया ��य�पणे संगणका�ारे पार पाडली जात. 
ई- शासनाचे फायदे :- 

१. ई-�शासनात नागरीकांशी सहजपणे संवाद साधला जातो, इटंरनेट, ई-मेल�या मा�यमातनु नागरीकांशी ��य� संपक�  ��थािपत 
केला जातो. 

२. ई-�शासन ह ेगतीमान संपक�  िनमा�ण करणारे साधन आह.े यात संदशेकता� व संदशे �ाहक यां�यातील हजारो मैलाचे अंतर कमी 
झालले आह.े �यामळेु शासन आप�या दारी.येवनू पोचले आह.े 

३. ई-�शासनामळेु जी मािहती हवी आह ेती सहज उपल�ध होत.े �यासाठी जा�त श�ुक �ावे लागत नाही. 
४. ई-�शासनामळेु सेवा त�पर िद�या जातात व कमी वेळेत िद�या जातात. 
५. ई-�शासनातील कम�चारी वग� हा तर अस�यामुळे ता�काळ सेवा व सिुवधा उपल�ध क�न द�ेयासाठी उ�रदायी असतात. 
ई-शासनाचे आ�हाने : 
 सगंणक सा�रतेचा अभाव: भारत हा एक िवकसनशील दशे आह ेआिण बह�तांश नाग�रकांकडे संगणक सा�रतेचा अभाव 

आह े�यामळेु ई-ग�हन��स�या प�रणामकारकतेम�ये अडथळा येतो 
 �वेशाचा अभाव: दशेा�या काही भागांम�ये इटंरनेट िकंवा अगदी संगणकापय�त �वेशाचा ती� अभाव ई-ग�हन��ससाठी 

आ�हाना�मक आह.े 
 मानवी सपंक�  तुटणे: ई-ग�हन��समळेु मानव-ते-मानवी संपक�  तटुतो. �णाली अिधक यांि�क झा�यामुळे, लोकांमधील 

पर�परसंवाद कमी होतो. 
  डेटा चोरीचा धोका: यामळेु वैयि�क डेटा चोरी आिण लीक हो�याचा धोका वाढतो. 
 �शासणात िढलेपणा : ई-ग�हन��स िढलाई आिण िढलाई �शासनाला �ो�साहन दते.े ‘स�ह�र डाउन’ िकंवा ‘इटंरनेट काम करत 

नाही’ इ�यादी तांि�क कारणा�तव सेवा न द�ेयाब�ल सेवा �दाते सहज सबब क� शकतात. 
भारतीय सदंभा�त ई-शासन: 

भारताम�ये क� � आिण रा�य या दो�ही �तरांवर मोठ्या �माणात ई-ग�हन��स उप�म स�ु कर�यात आले आहते. रा��ीय ई-ग�हन��स 
�लॅन म�ये २००६ म�ये इले��ॉिन�स आिण मािहती तं��ान िवभाग, �शासक�य सधुारणा आिण साव�जिनक त�ारी िवभागा�ारे तयार 
कर�यात आला होता, �याचा उ�ेश सव� सरकारी सेवा सव�सामा�यांपय�त पोहोचवणे, काय��मता, पारदश�कता सिुनि�त करणे या 
उ�ेशाने आह.े सव�सामा�यां�या मलुभतू गरजा पणू� कर�यासाठी परवडणा�या िकमतीत अशा सेवा उपल�ध क�न दणे.े 

रा��ीय ई-ग�हन��स �लॅन ने अनेक ई-ग�हन��स उप�म स�म : 

 िडिजटल इिंडया, आधार, myGov.in, (न�या काळातील शासनासाठी एकाि�मक मोबाइल अनु�योग) ॲप, िडिजटल लॉकर, 
PayGov, जिमनी�या न�द�चे संगणक�करण. 
 myGov.in ह ेएक रा��ीय नाग�रक सहभागाचे �यासपीठ आह,े जेथे लोक क�पना सामाियक क� शकतात आिण धोरण आिण 

�शासना�या बाब�म�ये �य�त राह� शकतात. 
 PayGov सव� साव�जिनक आिण खाजगी बँकांना ऑनलाइन पेम�ट सिुवधा �दान करत.े 
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 भमूी �क�प (कना�टक): भमूी अिभलेखांचे ऑनलाइन िवतरण भमूी �क�प हा कना�टकातील ६.७ दशल� शेतक�यांना २० 
दशल� �ामीण जिमनी�या न�दी संगणक�कृत िवतरणासाठी �वयं-शा�त ई-ग�हन��स �क�प आह.े 
 खजणे (कना�टक): सरकारी ितजोरी �णालीचे एंड-टू-एडं ऑटोमेशन कना�टक रा�याचा सरकार-टू-सरकार (G2G) ई-ग�हन��स 

इिनिशएिट�ह हा काय��म �ाम�ुयाने मॅ�यअुल �ेझरी िस�टीममधील �णालीगत कमतरता दरू कर�यासाठी आिण रा�य िव� 
�यव�थापना�या काय��म �यव�थापनासाठी लाग ूकर�यात आला आह.े 
 ई-सेवा (आं� �देश) : सरकार ते नाग�रक आिण ई-िबझनेस ते नाग�रकांपय�त सेवा द�ेयासाठी याची िनिम�ती कर�यात आली 

आह.ेसव� सेवा �ाहक/नाग�रकांना संबंिधत सरकारी िवभागांशी जोडून, सेवा िवतरणा�या िठकाणी ऑनलाइन मािहती िदली जाते 
आिण �यानंतर या सेवा ऑनलाइन िवतरीत के�या जातात. िवशेषत: युिटिलटी िबले भर�यासाठी हा �क�प नाग�रकांम�ये खपू 
लोकि�य झाला आह.े 
 ई-कोट� : हा �क�प �याय िवभाग, कायदा आिण �याय मं�ालयाने स�ु केला आह.े या िमशन मोड �क�पाचा (MMP) उ�ेश 

तं��ाना�या वापरा�ारे नाग�रकांना चांग�या �याियक सेवा �दान करणे हा आह.े 
  ई-िज�हा : �याची स�ुवात मािहती तं��ान िवभागाने केली होती. MMP चे उि�� िज�हा �तरावर ज�म/म�ृय ू�माणप�, उ�प�न 

आिण जात �माणप�, व�ृाव�था आिण िवधवा िनव�ृी वेतन इ�यादीसार�या नाग�रक-क� ि�त सेवा �दान करणे आह.े 
 ई-ऑिफस : �याची स�ुवात �शासक�य सधुारणा आिण साव�जिनक त�ार िवभागाने केली होती. काया�लयांम�ये कमी 

कागदाचा वापर क�न सरकारची काय��मता सधुारणे हा �याचा उ�ेश आह.े 
 िडिजटल इिंडया उप�म : ह ेइले��ॉिन�स आिण मािहती तं��ान मं�ालयाने (Meity) लाँच केले आह.े भारताला िडिजटली 

सश� समाज आिण �ानावर आधा�रत अथ��यव�थेत �पांत�रत कर�या�या उ�ेशाने ह ेसु� कर�यात आले. 
सारांश : 

भारताम�ये ई-ग�हन��स सेवांना गती िमळत आह,े परंत ु लोकांम�ये जाग�कता वाढवणे आिण िडिजटल िवभाजन कमी करणे 
आव�यक आह.े ई-ग�हन��स उपायांचे यश मु�य�वे हाय-�पीड इटंरनेट�या उपल�धतेवर अवलंबनू आह.ेतसेच �ामीण भागात ई-
ग�हन��स उप�म ह े जिमनीवरील वा�तव ओळखनू िव�ेषण क�न घेतले पािहजेत. सरकारने िविवध भागधारकांसाठी �हणजे 
नोकरशहा, �ामीण लोक, शहरी लोक, िनवडून आलेले �ितिनधी इ�याद�साठी यो�य, �यवहाय�, िविश� आिण �भावी �मता िनमा�ण 
यं�णा िवकिसत कर�यावर भर िदला पािहज.े 
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