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ई-ग�हन��स : आ�हाने आिण फायदे 
�ा.डॉ. मेघा सजंय पाटील मालती वसंतदादा पाटील क�या महािव�ालय,  इ�लामपरू 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
��तावना –  

लोक�शासना�या �े�ात ई-�शासन ही निवनतम आिण आधिुनक अवधारणा मानली जाते ई-�शासनाला काही लोक मािहती 
तं��ानय�ु �शासन असे �हणतात. ई-�शासन ही संक�पना मािहती तं��ान�या िवकासातनू ज�माला आलेली आह े. ई �शासना�या 
मा�यमातनू  लोकांना वेगवान प�तीने सेवा उपल�ध क�न दतेा येते. �शासन �यव�थेत �ांितकारी बदल करता येतात.ई- 
�शासना�या मा�यमातून सव� सेवा ऑनलाइन उपल�ध क�न दतेा येतात. �यामळेु वेळ आिण काळाचे बंधन राहत नाही. ई- �शासन 
ह े�माट� �शासना�या िदशेने जाणारे एक पाऊल आह.े ई-ग�हन��स िकंवा इल��ॉिनक ग�हन��स �हणजे काय� पार पाड�यासाठी आिण 
�शासनाचे प�रणाम सा�य कर�यासाठी ICT (मािहती आिण सं�ेषण तं��ान ) चा वापर होय. �शासन खपू गुंतागुंतीचे झाले आह े
आिण सरकारकडून वाढ�या अपे�ा ह े ई – ग�हन��स िनवड�याचे कारण आह े . बदल�या जगामळेु आिण िडिजटलयजेशन�या 
उदयामळेु, ई ग�हन��सने आघाडी घेतली आह े . शासना�या िडिजटलयजेशन�या मा�यमातून सरकारी उप�म वेळेवर आिण 
काय��मतेने लोकांपय�त पोहोचणे आव�यक झाले आह े. लोक, �ि�या, तं��ान आिण संसाधने ह ेई-ग�हन��स चे चार �मखु �तंभ 
आहते. सशुासन ह ेसिुन�त करते क� सव� लोक आिथ�क िवकासाचे फायद ेघेऊ शकतात. या संदभा�त सरकारने उचलले�या मह�वपणू� 
पावलापैक� एक �हणजे ई-ग�हन��स उप�माबाबत लोकांना िशि�त करणे होय.  िवकसनशील दशेापैक� भारत हा ई-ग�हन��स 
�वीकारणारा एक �ारंभीक दशे आह.े १९७७ म�ये नॅशनल इ�फॉ मेिट�स स�टर (NIC) हा पिहला उप�म होता जो सरकारने हाती 
घेतला होता. �या अंतग�त ८० �या दशकात सव� िज�हा म�ुयालय जोड�याचे �य�न झाले. १९८० �या दशका�या  उ�राधा�त अनेक 
सरकारी अिधका�यांनी संगणक वापरास स�ुवात केली. परंत ु1987 म�येच रा��ीय उप�ह - आधा�रत संगणक नेटवक� चे ��ेपण झाले 
आिण प�रणामी भारतातील ई-ग�हन��स अज�डाला गती िमळाली. िशवाय ९० �या दशका�या  स�ुवातीस आयिसटीने तं��ान 
वाढवले आिण ते  �ामीण भागातही  पोहोचले �वयंसेवी सं�था आिण खाजगी �े�ाचा सहभाग ही  �या काळात ल�णीय �माणात 
वाढला.   

िक वड�स – ई-शासन, नाग�रक, संसाधने, पारदश�कता, आ�हाने, फायद े 
ई – �शासनाची उि��े – 

�शासन आिण जनता यां�यातील संपका�त सलुभता आणणे.  
 �शासक�य �ि�येत जनतेचा सहभाग वाढिवणे.  
 �शासक�य �यवहारात पारदश�कता आिण उ�रदािय�व िवकिसत करणे . 
 �शासनातील ��थािपत काय�प�तीत सधुारणा घडून आणणे �शासन लोकांिभमखु  बनवणे आिण �यांची �या�ी वाढवणे.   
�शासक�य काय��मता आिण गतीमानतेत वाढ घडऊन  आणणे . 
कागद िवरहीत �शासनाला चालना  दणे.े  
�शासनातील द�तर िदरंगाई,  ��ाचार, िवलंबता इ�यािदचंे �माण कमी करणे . 
ई-ग�हन��समधील पर�परसंवादाचे �कार - 

1. G 2 G – (सरकार ते सरकार ) या मॉडेलचा उ�ेश सरकरांमधील मािहतीची दवेाणघेवाण करणे आह े जसे क�  िविवध 
रा�यां�या पोिलस िवभागांमधील मािहतीची दवेाणघेवाण, सरकारी द�तऐवजांची दवेाणघेवाण इ .  

2. G 2 C – (ग�हन�म�ट टु  िसटीझन) या मॉडेलचे उि�� सरकार आिण नाग�रक यां�यात ऑनलाइन त�ारी दाखल करण.े 
वीज, पा�याचे ऑनलाइन िबल भरणे इ .  मािहतीची दवेाणघेवाण करणे आह.े  

3. G 2 B – ( ग�हन�म�ट टु  िबझनेस ) या मॉडेल चे उि�� सरकारी आिण खाजगी �े�ामधील मािहतीचे  
आदान-�दान करणे जसे िक िनयम आिण डेटा शेयर करणे, करांचे संकलन, कंप�यां�या पेटंटला मा�यता इ .  
4. G2 E – ( Government to Employees) या  मॉडेलचा उ�ेश सरकार आिण कम�चारी यां�यात मािहतीची दवेाणघेवाण 

करणे हा आह ेजसे कम�चारी सव� �कारचे फॉम� ऑनलाइन भ� शकतात.  
िविवध ई-ग�हन��स �क�प 

1. �माट� सरकार ह ेकागदी फायलीएवजी ई – फायलचा वापर करत.े �याची अमलबजावणी आं� �दशे सिचवलयात केली 
जाते. ह ेस�ुयवि�थत ऑपरेश�स, �ान �यव�थापन आिण वक� �लो  ऑटोमशेनशी   संबधीत आह.े  

2. रा�य सरकार�या ितजोरीतील संपूण� मािहतीचे संगिणक�करण झाले. काही ल�ात ये�याजोगे प�रणाम �हणजे रेखांकन 
अिधका�यांची सं�या 40000 व�न 21,000 पय��त खाली आणली गेली, जवळपास 2000 कम�चारी सद�याना सॉ�टवेअर 
हातळणीसाठी �िश�ण द�ेयात आले. कोषागार िवभागातील समुारे 200 पद ेर� कर�यात आली.  

3. खजणे �क�प – हा कना�टक सरकारने हाती घेतलेला  �क�प आह े या �क�पामुळे ‘िडिजटल इिंडया काय��म’ हा 
काय��म इले��ॉिन�स आिण मािहती तं��ान िवभागाने सु� केला होता. या काय��माचा उ�ेश दशेाला िडिजटल प�दतीने िवकिसत 



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XIII / Issue – I                                                ISSN 2277-8063 

IMPACT FACTOR – 8.014 by SJIF                                                            www.navjyot.net 140 

क�न स�म बनवणे हा आह.े हा काय��म वेगवेग�या ट�पयाम�ये राबव�यात आला. काय��माचा  प�रणाम असा आह ेक� एकूण 
१२,000 �ामीण  पो�ट ऑिफस इले��ॉिनक प�तीने जोडले गेले आहते.  

4. ई – �ांित योजना – �ामीण भागात इटंरनेट, मोबाइल फोन आिण क��यटुरचा िव�तार कर�याचे उि�� आह े
�ामीण भगत IT- आधा�रत  नोक�या सु�  करणे आिण दशेातील दगु�म खेड्यापय�त इटंरनेट जोडणे या योजनेत समािव� आह.े ई- 
�ांित काय�कमा�तग�त 44 िमशन मोड �क�प आहते.  

5. नगरपािलकांम�े ई-ग�हन��स – हा एकंदर  रा��ीय ई-ग�हन��स योजना आिण जवाहरलाल नेह� रा��ीय नागरी 
नतूनीकरण अिभयाना�या छ�ाखाली केला जाणार उप�म आह.े या काय�कमा�चा उ�ेश शहरी �थािनक �वरा�य  सं�था�या 
कामकाजात वाढ करणे आह े NeGP नसुार. सरकारने ई- ग�हन��स�या अंमलबाजवणीसाठी चार पायाभतू खांबावर िनण�य घेतला 
आह.े उदा.   �टेट वाईड ए�रया नेटवक�   �टेट डेटा सेटर, कॉमन सि�ह� स स�टर आिण सि�ह�स िडिलि�हरी गेटव.े 

6. साव�जिनक िवतरण �णाली – PDS म�ये अ�नधा�याचे संचयन आिण वाहतकू, रा�त भाव दकुानाचे 
ऑटोमेशन, त�ारीचे िनवारण ई�यादीचे  संगणक�करण होत.े  

7. ई – पंचायती – पंचायतीचे संगणक�करण िमशन मोडवर केले जाते कारण ई-ग�हन��स �ांितचा पंचायत राज 
सं�थाना फारसा �पश� झालेला नाही. 6094 �लॉक पंचायती आिण 633 िज�हा पंचायतीसह पंचायती राज सं�थामधील �शासनाची 
गणुव�ा सधुार�यासाठी भारत सरकार�या पंचायती राज मं�ालयाने ई- पंचायत �हणनू ओळखली  जाणारी  ई- शासन योजना स�ु 
केली आह े.  

8. िडजी-लॉकर - हा िडिजटल इिंडया�या छ�ाखाली भारत सरकारने सु� केलेला एक उप�म आह.े आधार काड� 
,गणुपि�का आिण �माणप�े यासारखी मह�वाची कागदप�े िडजी-लॉकरम�ये िडिजटल प�तीने साठवता  येतात.  िडजी-लॉकर 
वापर�यासाठी आधार �मांक अिनवाय� आह े . 2016 म�ये िडजी लॉकरच े 20.13 लाख वापरकत� होत.े या उप�मामागील म�ुय 
उ�ेश  पेपरलेस उप�म  आिण  कागदप�ांची सरुि�तता आह ेजी कोण�याही िठकाणाह�न आिण के�हाही सहज उपल�ध होऊ शकत.े  

ई-ग�हन��समधील आ�हाने  

 ��ट : लोकांनी सरकारवर िव�ास ठेवला पािहजे आिण ते वापरत असले�या साधन आिण तं��ानावर �यांचा िव�ास असला 
पािहजे . परंत ुफसवे �यवहार आिण इतर कारणांमुळे लोकां�या िव�ावासाला तडजोड केली जाते जी  ई-ग�हन��स मया�िदत वापरासाठी 
जबाबदार घटकांपैक� एक बनते .  

जग�कतेचा आभाव : िडिजटल तं��ाना�या वापरामळेु ई-ग�हन��स तं�ाचा  मया�िदत वापर हो�यासही  हातभार लागतो लोकाना 
ई-ग�हन��स�या  �या�ीब�ल मािहती नाही आिण ते �या�या वापरासाठी म�य�थांवर अवलंबून आहते. 

खच� : भारतासार�या िवकसनशील देशात ई-ग�हन��स�या  वापराचे िनयमन कर�यात खचा�ची मोठी भिूमका असते.  
गोपनीयता आिण सरु�ा : लोक �यां�या वैयि�क डेटा�या सरुि�तेब�ल आिण गोपनीयते ब�ल घाबरतात �यावेळी कोणतीही 

तडजोड केली जाणार नाही याची सरकारने काळजी �यावी.   
सलुभता : �ामीण भागातील अपु�या  पायाभतू सिुवधांमुळे आिण भाषे�या अडथ�यांमळेु लोक   ई-ग�हन��स म�ये �वेश क� 

शकत नाहीत. तसेच देशा�या अनेक भागांम�ये इटंरनेटचा  अभाव ई-ग�हन��स�या  प�रणामकारकतेला  कमी करते.  

कमी संगणक सा�रता : भारतातील 90% पे�ा जा�त लोक सं�या िडिजटल िनर�र आह.े  या �यित�र�, िनर�र लोकसं�या 
25% ते 30% आह े जे सवा�त मोठे आ�हान आह.े ई-ग�हन��समळेु �शासना�या कृतीत िढलाई होव ू शकते कारण ते तांि�क 
सम�यां�या बहा�याने लोकां�या सम�यांकडे दलु�� क� शकतात.  

ई-ग�हन��सचे फायदे  
1. फोन आिण इटंरनेट�या वापरा�ारे जलद सं�े�ण होते  यामळेु सं�े�णासाठी लागणार वेळ कमी होतो . 
2. कागदावर आधा�रत  सं�े�णसाठी मोठा खच� करावा लागतो. �यासाठी भरपरू ि�थर, ि�ंटर, मंजरूी इ. गरज आह.े इटंरनेट आिण 

फोन�या वापरामुळे खच� कमी झाला आह ेिशवाय �यां�या वापरामळेु वेळ आिण पया�वरण ही सरुि�त आह.े  
3. पवू��या काळात, सरकारी अिधका�यांपय�त पोहोच�यात शारी�रक अडचणीमुळे लोकांना सम�यांचा सामना करावा लागत 

होता. कधी अिधका�यां�या अ�ानामळेु तर कधी लांब रांगामुळे पण आता ते सोपे झाले आह.े ई – सरकार सोयी�कर आह ेकारण ते 
लोकां�या वेळाप�कानसुार आिण िठकाणानसुार सेवा �दान करते.  

4.  ई-ग�हन��समूळे लोकांपय��त मािहती �वेश वाढला आह.े  
5. याचा प�रणाम �ाहक सेवा सधुार�यात दखेील होतो. GDC ( सरकारी डेटा स�टर ) ई-ग�हन��सचे उप�मांना  समथ�न द�ेयासाठी 

ICT पायाभतू सिुवधांचे �मखु घटक आहते.  
�ामीण भागातील नाग�रकांसाठी �ामपंचायाती�या वतीने िविवध �कारचे दाखले िदले जातात. �याच �माणे न�दणीही के�या 

जातात. �यामळेु क� �शासना �या वतीने वरील उप�मांग�त सव� दाखले संगणकावर द�ेयाचा िनण�य घेतला गेला. तसेच कामाम�ये 
पारदश�कता यावी, गावातील सव� गो��ची संगणकावर न�द �हावी, या हतेनूे हा उप�म राबाव�यात येत आह.े यात महारा�� दशेात 
ितस�या �मांकावर आह.े या �क�पा�या अंतग�त सांगली िज��ातील ९८ ट�के �ामपंचायतीची नमनूा �मांक ८ आिण ९ ची 
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न�दवही ही संगणक�कृत कर�यात आली. क� �शासना �या ई-ग�हन��स काय��मांग�त रा�यातील �ामीण भागातील नाग�रकांना 
शासक�य, िनमशासक�य कामात आिण खासगी सेवा पोचव�यासाठी चालू केले�या ई पंचायत ( आपले सरकार सेवा क� � �क�प ) 
म�ये िज��ात  चांगले काम  करत रा�यात �थम �मांक पटकावला आह.े को�हापरु िज�हा दसु�या �मांक वर आह.े  

�शासक�य सधुारणा आिण साव�जिनक त�ार िवभागाने (डीएआरिपजी ) िदनांक ८ िडस�बर २०२३ रोजी २०२४ साठी�या ई-
ग�हन��स रा��ीय परु�कारासाठी िविवध योजना आिण वेब पोट�लची स�ुवात केली ई-ग�हन��स योजनेसाठी रा��ीय परु�कार ही योजना 
दशेातील सवा�त �पधा��मक आिण �ित�ीत िडिजटल योजना आह े. ई-ग�हन��स उप�मा�या अंमलबाजवणीतील उ�कृ�तेची ओळख 
क�न दणेे आिण अशा काया�ला �ो�साहन दणेे यासाठीही  योजना स�ु केली सरकारी कामात पनु�अिभयांि�क�, नाग�रक क� �ीत सेवा 
�दान कर�यासाठी नवीन तं��ानचा  वापर,  ई-ग�हन��स मधील िज�हा�तरीय उप�म, शै�िणक आिण संशोधन सं�था�ारे नाग�रक 
क� ि�त सेवांवर संशोधन, आधिुनक तांि�क उपाययोजना या परु�कारासाठी पाच �ेणी कर�यात आ�या आहते. 

भारतात ई-ग�हन��स�या अंमलबजावणी मूळे, भारत सरकार लोकांना सवेा �दान कर�यासाठी आिण �यां�या अपे�ा मोठ्या 
�माणात पणु� कर�यास स�म आह.े ई-ग�हन��स भारतात लोकि�य होत आह.े तथािप ई-ग�हन��सम�ये अजुनही अडथळे आिण �िुट 
आहते आहते जसे क� िनर�रता, सरु�ा, अंमलबाजवणीची िकमत इ. भारतातील सशुासना�या उ�ी�ामं�ये अडथळे आणतात. तरीही 
भारत यासंदभा�त िडिजटल इिंडया, ई �ांित इ�यादी अनेक उप�म सा�य कर�यास स�म आह.े ऑफर केले�या सेवा �व�त आहते, 
�वास कर�याचा आिण काया�लयात �ती�ा कर�याचा वेळ वाचला आह,े  काया�लयाची काय��मता सधुारली आह.े ई-ग�हन��सचे 

फायद े�हणजे सरकारी सेवा कमीतकमी खचा�त िद�या जातात, सरकारी काया�लयांम�ये �वास आिण �ती�ा करण.े कमी झाले आह,े 
आिण काया�लयाची काय��मता आिण सेवांचा दज� सधुारला आह ेमािहती तं��ाना�या मदतीने लोक सेवांचा आनंद घेऊ शकतात.  
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