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ई-�शासन 
सौ. छाया भारत सकटे  सहा�यक �ा�यापक, रा�यशा� िवभाग,  कला आिण वािण�य महािव�ालय, पसुेगाव. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
��तावना : 

ई-ग�हन��स ही मािहती आिण सं�ेषण तं��ानाचा (आयसीटी) वापर क�न नाग�रक, �यवसाय आिण सरकारी सं�थांना सरकारी 
सेवा, मािहती आिण �ि�या िडिजटल प�तीने पोहोचव�याची �ि�या आह.े �शासन पारदश�क, काय��म, जबाबदार आिण नाग�रक-क� ि�त 
करणे ह े�याचे म�ुय उि�� आह.े ह ेकेवळ सरकारी कामे सलुभ आिण गितमान करत नाही तर ��ाचार कमी कर�यात, खच� वाचव�यात आिण 
नाग�रकांना स�म कर�यात दखेील मह�वाची भिूमका बजावत.े भारतात, िडिजटल इिंडया आिण नॅशनल ई-ग�हन��स �लॅन (एनईजीपी) 
सार�या उप�मांमळेु ई-ग�हन��सला गती िमळाली आह,े �यामळेु पासपोट� अज�, कर भरणे आिण िडजीलॉकर यासार�या ऑनलाइन सेवा 
जनतेसाठी उपल�ध झा�या आहते. ह ेसशुासनाचे एक आधिुनक �प आह,े जे तं��ाना�या मा�यमातनू सरकार आिण जनतेमधील अंतर कमी 
करत.े 
उि�� : १. ई-ग�हन��स संक�पनेचा अ�यास करणे  

२. ई-ग�हन��स �व�प याचा अ�यास करणे  
३. . ई-ग�हन��स आ�हाने याचा अ�यास करणे  
ई-ग�हन��स : 

ई-ग�हन��स �हणजे मािहती आिण सं�षेण तं��ानाचा (ICT) वापर क�न सरकारी सेवा, मािहती आिण �ि�या िडिजटल 
मा�यमातनू नाग�रक, �यवसाय आिण सरकारी सं�थांपय�त पोहोचव�याची संक�पना. याचा उ�ेश सरकारी �शासनाला पारदश�, काय��म, 
जबाबदार आिण नाग�रकक� ि�त बनवणे आह.े ही संक�पना �शासक�य �ि�यांना सलुभ, जलद आिण िकफायतशीर बनवते, तसेच ��ाचार 
कमी क�न नाग�रकांचे सश��करण करत.े ई-ग�हन��स �हणजे नाग�रकांना, �यवसायांना आिण इतर सरकारी सं�थांना सरकारी सेवा आिण 
मािहती पोहोचव�यासाठी मािहती आिण सं�ेषण तं��ानाचा (ICT) वापर. �शासन पारदश�क, काय��म, जबाबदार आिण नाग�रक-क� ि�त 
बनव�याचे उि�� आह.े 
ई-ग�हन��सची �मुख वैिश�्ये: 
 पारदश�कता: ई-ग�हन��समळेु सरकारी �ि�या ख�ुया आिण पारदश�क होतात, �यामुळे ��ाचार कमी होतो. उदाहरण: ऑनलाइन 

ितक�ट बिुकंग िकंवा �वशे �ि�येत म�य�थांची भिूमका काढून टाकली जाते. 
 काय��मता: �ि�या संगणक�कृत अस�याने कामे कमी वेळेत पणू� होतात. नाग�रकांना घरबस�या सेवा िमळू शकतात, जसे क� उ�प�न-
जात �माणप� बनवणे. 
 खचा�त कपात: कागदप�े आिण �वास खच� कमी होतात, �यामळेु सरकार आिण नाग�रक दोघांचेही पैसे वाचतात. 
 नाग�रक स�मीकरण: धोरणांचे ऑनलाइन �कटीकरण, त�ार िनवारण आिण ई-जनमत यासारखे उपाय नाग�रकांना सरकारशी 
जोडतात. 
ई-ग�हन��सचे �कार 

ई-ग�हन��स (ई-�शासन) मािहती आिण सं�ेषण तं��ानाचा वापर क�न सरकारी सेवा आिण �ि�या िविवध घटकांपय�त पोहोचवते. याचे 
खालील�माणे चार �मखु �कार आहते: 
१.G2C (Government to Citizen)  

हा �कार सरकार आिण नाग�रक यां�यातील संवादावर क� ि�त आह.े यात नाग�रकांना ऑनलाइन सेवा आिण मािहती �दान केली जाते. 
उदाहरण:े आधार काड� न�दणी, पासपोट� अज�, ऑनलाइन कर भरणे, िडिजलॉकर, उमंग ॲप, िनवडणूक मतदार यादी न�दणी. उ�ेश: 
नाग�रकांना जलद, सलुभ आिण पारदश� सेवा दणेे. 
२.G2B (Government to Business)  

हा �कार सरकार आिण �यावसाियक सं�था यां�यातील संनादासाठी आह.े यात �यवसायांना सरकारी सेवा आिण िनयामक �ि�या 
िडिजटल प�तीने उपल�ध क�न िद�या जातात. उदाहरण:े जीएसटी पोट�ल�ारे कर भरण,े �यवसाय परवाने िमळवणे, ऑनलाइन िनिवदा 
�ि�या. उ�ेश: �यावसाियक �ि�या सलुभ करणे आिण उ�ोगांना �ो�साहन दणे.े 
३.G2G (Government to Government)  

यात सरकारी िवभाग आिण सं�था यां�यातील मािहती आदान-�दान आिण सम�वय यांचा समावेश होतो. यामळेु �शासक�य 
काय��मता वाढत.े उदाहरण:े रा��ीय मािहती क� � (NIC) �ारे डेटा शेअ�रंग, एका िवभागातनू दसु�या िवभागात िडिजटल फाइल ह�तांतरण. 
उ�ेश: सरकारी िवभागांमधील सहकाय� आिण मािहती �वाह सधुारण.े 
४.G2E (Government to Employee) हा �कार सरकारी कम�चा� यांसाठी िडिजटल सेवा आिण साधने उपल�ध करतो, �यामुळे �यांचे 

�शासक�य आिण वैयि�क काय� सुलभ होत.े उदाहरण:े ऑनलाइन वेतन �णाली, कम�चारी �िश�ण पोट�ल, पे�शन �यव�थापन, िडिजटल 
उपि�थती �णाली. उ�ेश: कम�चा� यांची काय��मता आिण सेवा गणुव�ा वाढवण.े 
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ह ेचार �कार एकि�तपणे ई-ग�हन��सला सव�समावेशक बनवतात, �यामुळे सरकार, नाग�रक, �यवसाय आिण कम�चारी यां�यातील 
संवाद िडिजटल मा�यमातनू अिधक �भावी आिण पारदश� होतो. भारतात िडिजटल इिंडया आिण NeGP सार�या योजनांनी या �कारांना 
��य�ात आण�यास मदत केली आह.े 
भारतातील ई-ग�हन��स 

भारतात ई-ग�हन��स (ई-�शासन) ही मािहती आिण सं�ेषण तं��ाना�या (ICT) मा�यमातनू सरकारी सेवा आिण �ि�या नाग�रक, 
�यवसाय आिण सरकारी सं�थांपय�त पोहोचव�याची एक मह�वाची �णाली बनली आह.े भारताने ई-ग�हन��सला �ो�साहन द�ेयासाठी अनेक 
पावले उचलली असनू, यामळेु �शासन अिधक पारदश�, काय��म आिण नाग�रकक� ि�त झाले आह.े 
भारतातील ई-ग�हन��सची सु�वात आिण िवकास: 
१.�ारंिभक: १९७० म�ये इले��ॉिन�स िवभागाची �थापना आिण 1977 म�ये नॅशनल इ�फॉम�िट�स स�टर (NIC) ची �थापना ही भारतातील 

ई-ग�हन��सची स�ुवात मानली जाते. १९८० आिण १९९० �या दशकात संगणक�करण आिण डेटा िडिजटायझेशनवर भर द�ेयात आला. 
२.रा��ीय ई-ग�हन��स योजना (NeGP):  २००६ म�ये स�ु झाले�या NeGP योजनेचा उ�ेश सव� सरकारी सेवा िडिजटल प�तीने उपल�ध 

करणे हा होता. यात कॉमन सि�ह�स स�टस� (CSCs), �टेट वाइड ए�रया नेटवक�  (SWAN) आिण �टेट डेटा स�टस� (SDCs) यांसार�या 
पायाभतू सिुवधांचा िवकास झाला. 
३.िडिजटल इिंडया (2015):  िडिजटल इिंडया उप�माने ई-ग�हन��सला नवीन उंचीवर नेले. यात तीन म�ुय उि�� ेहोती, िडिजटल पायाभतू 

सिुवधांचा िवकास, मागणीनसुार सरकारी सेवा, नाग�रकांचे िडिजटल सश��करण यामुळे इटंरनेट कनेि�टि�हटी, िडिजटल सा�रता आिण 
ऑनलाइन सेवांना चालना िमळाली. 
भारतातील �मुख ई-ग�हन��स उप�म: 
G2C (Government to Citizen):  

 उमंग ॲप: एकाच �यासपीठावर 1200+ सरकारी सेवा, जसे क� आधार, पॅन काड�, आिण िबल भरण.े 
 िडिजलॉकर: कागदप�ांचे िडिजटल �टोरेज, जसे क� �ायि�हगं लायस�स, माक� शीट. 
 ऑनलाइन पासपोट� सेवा: पासपोट� अज� आिण अपॉइटंम�ट �ि�या सलुभ. 
 मायग�ह (MyGov): नाग�रक आिण सरकार यां�यातील संवादासाठी �यासपीठ. 
G2B (Government to Business):  

 जीएसटी पोट�ल: �यवसायांसाठी कर भरणे आिण �रटन� दाखल करण.े 
 जेम (GeM): सरकारी खरेदीसाठी ऑनलाइन माक� ट�लेस. 
 ई-िबझ: �यवसाय परवाने आिण परिमटसाठी एकल िखडक� �णाली. 
G2G (Government to Government):  

 ई-ऑिफस: कागदिवरिहत �शासक�य �ि�येसाठी िडिजटल फाइल �यव�थापन. 
 नॅशनल नॉलेज नेटवक�  (NKN): सरकारी सं�थांमधील डेटा शेअ�रंगसाठी हाय-�पीड नेटवक� . 
G2E (Government to Employee):  

 �पश� (SPARSH): पे�शन �णालीसाठी िडिजटल �यासपीठ. 
 भामाशाह योजना (राज�थान): कम�चारी आिण नाग�रकांसाठी िडिजटल लाभ ह�तांतरण. 
फायदा: 

 ��ाचार कमी झाला आिण सरकारवरील िव�ास वाढला. 
 काय��मता आिण सेवा गणुव�ा सधुारण.े 
 नाग�रकांना कुठूनही, कधीही सेवा िमळव�याची सोय. 
आ�हाने: 

 डेटा एक�ीकरण आिण सॉ�टवेअर अप�ेड आव�यक आहते. 
 िडिजटल सा�रता आिण इटंरनेट �वेशाचा अभाव. 
 ज�ुया �णाल�पासून नवीन तं��ानाकडे बदल�यासाठी कम�चा�यांचा �ितकार. 
उदाहरण: 

 ऑनलाइन पासपोट� सेवा, जीएसटी पोट�ल, िडिजलॉकर आिण उमंग अॅप. 
 िश�णात: एनसीईआरटी ऑनलाइन प�ुतके. 
 भारतात ई-ग�हन��स ह ेसुशासनाचे समानाथ� श�द बनत चालले आह,े जे नाग�रकांना स�म बनवते आिण सरकारला अिधक जबाबदार 
बनवत.े 
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िन�कष� : 

ई-ग�हन��स ही मािहती आिण सं�ेषण तं��ाना�या (ICT) मा�यमातनू सरकारी सेवा आिण �ि�या नाग�रक, �यवसाय आिण 
सरकारी सं�थांपय�त पोहोचवणारी एक �ांितकारी संक�पना आह.े भारतात िडिजटल इिंडया, रा��ीय ई-ग�हन��स योजना (NeGP) आिण 
उमंग, िडिजलॉकर, जीएसटी पोट�ल यांसार�या उप�मांनी ई-ग�हन��सला गती िदली आह.े यामळेु �शासन पारदश�, काय��म आिण 
नाग�रकक� ि�त बनले आह.े ई-ग�हन��सने ��ाचार कमी केला, सेवा िवतरण सलुभ केले आिण नाग�रकांचे सश��करण केले. तथािप, िडिजटल 
सा�रता, इटंरनेट उपल�धता आिण सायबर सरु�ेसार�या आ�हानांचा सामना करावा लागत आह.े भिव�यात AI, �लॉकचेन आिण 5G 
यांसार�या तं��ाना�या एक�ीकरणाने ही �णाली आणखी मजबतू होईल. भारतातील ई-ग�हन��सने �शासनाला अिधक लोकािभमखु आिण 
काय��म बनवले आह.े िडिजटल इिंडया आिण NeGP यांसार�या योजनांनी नाग�रकांना सश� केले असनू, भिव�यात तं��ाना�या �गतीमळेु 
ही �णाली आणखी मजबूत होईल. भारत हा ई-ग�हन��स�या �े�ात जागितक �तरावर आघाडीवर आह ेआिण सशुासना�या िदशेने सात�याने 
�गती करत आह.े 
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