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भारतीय ÿशासनातील ई-शासन ( िडिजटल इिंडया ) 
ÿा. िवशाल साधू फडतरे सहाÍयक  ÿाÅयापक व राºयशाľ िवभागÿमुख ÿा. डॉ. एन. डी. पाटील महािवīालय,मलकापुर-पेरीड.  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
गोषवारा 
            मािहती संÿेषण आिण तंý²ान (ICT) न ेजगभरातील नागåरकां¸या दनैंिदन जीवनात øातंी घडवनू आणली आह.े 
आिटªिफिशयल इटेंिलजÆस, वबे लो टू 5.0, चॅट बॉट्स, ³लाउड टे³नॉलॉजी, इटंरनेट ऑफ िथंµस यांसार´या तंý²ाना¸या 
आिवÕकारामळेु सावªजिनक आिण खाजगी ±ेýातील ÿशासन बदलले आहे. देशातील दैनंिदन Óयवहार चालवÁयासाठी 
जगभरातील सरकारे ई-गÓहनªÆसचा अवलबं करत आहते. भारतीय ÿशासनातील मािहती संÿेषण तंý²ाना¸या वापरामळेु 
सावªजिनक सेवांचे कायª±म िवतरण सलुभ झाले आह.े सावªजिनक सेवां̧ या िडिजटायझेशनमळेु सरकारवर िवĵास ÿÖथािपत 
करÁयात मदत झाली आह.े सावªजिनक ÿशासन आिण ÿशासन सुधारणे हे देशा¸या सामािजक आिथªक िवकासासाठी सवō¸च 
ÿाधाÆय बनले आह.े इटंरनेटमुळे Óयवसायाची पारंपाåरक पĦत बदलली आह.े सरकार, नागåरक आिण Óयवसाय यां̧ यातील 
संवाद आयसीटी साधनां̧ या वापराने बदलला आहे. ई-गÓहनªÆस ह े ÿशासनाला नागåरक-क¤ िþत बनवÁया¸या आिण 
सावªजिनक सेवां̧ या िवतरणात सुधारणा करÁया¸या िदशनेे एक पाऊल आह.े आिथªक ±ेýातील ई-गÓहनªÆस लाच दÁेया¸या 
ÿथेला आळा घालून आिण ĂĶाचार दरू कłन आिथªक समĦृी आणÁयास मदत करते. 
बीज शÊद : मािहती संÿेषण तंý²ान, सशुासन, ई-गÓहनªÆस. 
सशंोधनाची उिĥĶे 
१) भारतीय ÿशासनातील ई-गÓहनªÆसची संकÐपना, अथª, आÓहाने शोधणे.  
२) भारतीय ÿशासनातील ई-गÓहनªÆसचे महßव दशªवण.े  
३) भारतीय ÿशासनातील ई-गÓहनªÆस यशÖवी करÁयासाठी िविवध पायöया सचुवणे. 
४) भारतातील ई-गÓहनªÆसचा नागåरक आिण ÿशासन यां¸यातील उपøम  अËयासने. 
ÿाÖतािवक  
            भारतीय ÿशासनातील ई-शासन Ìहणजे सरकारी कामकाजासाठी सचूना ÿौīोिगकìचा वापर करणे. यामुळे सरकारी 
सेवाचंे िवतरण सलुभ, पारदशê आिण िकफायतशीर होते. ई-शासनामळेु नागåरकांना सरकारी कायाªलयात जाÁयाची गरज 
भासत नाही. ÿशासनातील ई-शासन वापराने सरकारी कामकाजात कायª±मता वाढते,सरकारी कामकाज पारदशê होते,सरकारी 
कामकाजात जबाबदारी वाढते,कागदपýे आिण नोकरशाहीतील िवलबं कमी होतात,सावªजिनक सेवाचंे िवतरण सलुभ 
होते,नागåरकांना सरकारी कायाªलयात जाÁयाची गरज भासत नाही,नागåरकांना वेळ आिण पसैा वाचतो.भारत सरकार¸या 
इल³ेůॉिनक आिण मािहती तंý²ान मýंालयान ेिडिजटल ÿवेश, िडिजटल समावेशन, िडिजटल स±मीकरण आिण िडिजटल 
िवभाजनातील अंतर भłन भारताला िडिजटल स±म राÕů आिण ²ानावर आधाåरत आिथªक दशेात łपांतåरत करÁया¸या 
ŀĶीकोनातून "िडिजटल इिंडया" कायªøम सłु केला. िडजीटल तंý²ान ÿÂयेक नागåरका¸या जीवनात बदल घडवनू आणतो 
आिण सधुारतो ह ेसुिनिĲत करण ेहे िडिजटल इंिडया कायªøमाचे उिĥĶ आह.े िडिजटल इंिडया कायªøमाचा उĥेश सावªजिनक 
सेवाचंे िवतरण पारदशªक आिण ĂĶाचारमĉु पĦतीन ेसधुारण ेआह.े िडिजटल इिंडया हा एक छýी कायªøम आहे ºयामÅये 
क¤ þ, राºय आिण क¤ þशािसत ÿदेश सरकारची िविवध मंýालये आिण िवभाग समािवĶ आहते. 
ई-गÓहनªÆसचे मूलतः चार ÿकार  

खाली िदलेले चारही  ÿकार ई-गÓहनªÆस¸या िवÖतृत ÓयाĮीमÅये िडिजटल परÖपरसंवाद आिण सेवाचंे िविवध आयाम 
दशªवतात. ÿÂयेक ÿकार िविशĶ भागधारकांवर आिण Âयां̧ या सबंंिधत गरजांवर ल± क¤ िþत करतो, ºयाचा उĥेश नागåरकांचा 
सहभाग, Óयवसाय सुलभीकरण, कमªचारी ÓयवÖथापन आिण आतंरसरकारी सहकायª वाढवनू सरकारी कामकाजात सेवा 
िवतरण, कायª±मता आिण पारदशªकता आणणे  आह.े 
ई-शासनाचे ÿकार: सरकार ते नागåरक (G2C), सरकार ते Óयवसाय (G2B), सरकार ते कमªचारी (G2E), सरकार ते सरकार 
(G2G).  

१) G2C (सरकार ते नागåरक) 
यामळेु नागåरकानंा मोठ्या ÿमाणात सावªजिनक सेवां¸या कायª±म िवतरणाचा लाभ घेता येतो. सरकारी सेवांची 

उपलÊधता आिण सलुभता वाढवते आिण सेवांची गुणव°ा देखील सधुारते. सरकारला नागåरक-अनकूुल बनवणे ह ेÿाथिमक 
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उिĥĶ आहे.  ई-गÓहनªÆस Ìहणज ेसरकारकडून नागåरकांना ÿदान केलÐेया िडिजटल संवाद आिण सेवा. यामÅय ेसावªजिनक 
सेवा, मािहती आिण फायदे थेट Óयĉéपय«त पोहोचवÁयासाठी िडिजटल Èलटॅफॉमª आिण तंý²ानाचा वापर समािवĶ आह.े 
सरकारी सवेांमÅये ÿवेश करÁयासाठी, पासपोटª िकंवा űायिÓहंग लायसÆस सार´या कागदपýांसाठी अजª करÁयासाठी, 
ऑनलाइन कर भरÁयासाठी, सावªजिनक मािहतीमÅय े ÿवेश करÁयासाठी आिण ऑनलाइन सÐलामसलतéमÅय े भाग 
घÁेयासाठी ऑनलाइन पोटªलची उदाहरणे आहते. G2C ई-गÓहनªÆसचे उिĥĶ सरकारी सेवा अिधक सुलभ, सोयीÖकर आिण 
नागåरक-क¤ िþत बनवणे आह,े ºयामळेु Óयĉéना सरकारशी संलµन होÁयास आिण कधीही कुठूनही सेवांमÅय ेÿवेश करÁयास 
स±म बनवले जाते. 

२) G2B (सरकार ते Óयवसाय) 
यामळेु ई-गÓहनªÆस साधनांचा वापर कłन Óयावसाियक समदुाय सरकारशी संवाद साध ू शकतो. यामागचा उĥशे 

लालिफतशाही कमी करणे आह े ºयामळेु वेळ वाचेल आिण कामकाजाचा खचª कमी होईल. यामुळे सरकारशी Óयवहार 
करताना अिधक पारदशªक Óयावसाियक वातावरण िनमाªण होईल. G2B उपøम परवाना, खरेदी, परवाने आिण महसलू 
संकलन यासार´या सेवांमÅये मदत करतात. G2B ई-गÓहनªÆस सरकार आिण Óयवसायामंधील िडिजटल परÖपरसंवादावंर ल± 
क¤ िþत करते. यामÅये Óयवसाय नŌदणी, परवाना, परवाने, कर भरणे, खरेदी ÿिøया आिण इतर सरकारी-Óयवसाय परÖपरसंवाद 
सलुभ करणारे ऑनलाइन Èलॅटफॉमª आिण सेवा ÿदान करणे समािवĶ आह.े G2B ई-गÓहनªÆसचे उिĥĶ ÿशासकìय ÿिøया 
सलुभ करणे, लाल िफतीशाही कमी करणे आिण Óयवसाय करÁयाची सोय सधुारणे आह.े Óयवसाय-सरकार परÖपरसवंादांचे 
िडिजटायझेशन कłन, G2B ई-गÓहनªÆस जलद ÿिøया वेळ, वाढलेली पारदशªकता आिण Óयवसाय-संबंिधत ÓयवहारांमÅये 
आिण िनयामक अनपुालनात सधुाåरत कायª±मता स±म करते. 

३) G2E (सरकार ते कमªचारी) 
या ÿकारचा संवाद सरकार आिण Âयां̧ या कमªचाöयांमÅये असतो. आयसीटी साधने या संवादांना जलद आिण कायª±म 

बनवÁयास मदत करतात आिण Âयामळेु कमªचाöयां̧ या समाधानाची पातळी वाढते.G2E ई-गÓहनªÆस Ìहणजे अंतगªत सरकारी 
कामकाज आिण कमªचाöयांशी संवाद ÓयवÖथािपत करÁयासाठी आिण सÓुयविÖथत करÁयासाठी िडिजटल तंý²ानाचा वापर. 
यामÅय ेिडिजटल Èलॅटफॉमª आिण ÿणालéचा समावेश आह ेज ेकमªचारी भरती, कामिगरी ÓयवÖथापन, ÿिश±ण कायªøम, 
वेतन ÓयवÖथापन, रजा अजª आिण सरकारी संÖथांमधील संवाद सुलभ करतात. G2E ई-गÓहनªÆसचा उĥेश सरकारी 
कमªचाöयांना Âयां̧ या कामाशी संबंिधत ÿिøया ÓयवÖथािपत करÁयासाठी आिण संबंिधत मािहतीमÅये ÿवेश करÁयासाठी 
वापरकताª-अनुकूल आिण कायª±म िडिजटल साधने ÿदान कłन Âयांची कायª±मता, उÂपादकता आिण सहभाग वाढवणे 
आहे. 

४) G2G (सरकार ते सरकार) 
िविवध सरकारी सÖंथांमÅय े अखंड संवाद स±म करते. या ÿकारचा संवाद सरकारमधील िविवध िवभाग आिण 

एजÆसéमÅय े िकंवा क¤ þ आिण राºय सरकारे यासार´या दोन सरकारांमÅये िकंवा राºय सरकारांमधील अस ूशकतो. िविवध 
सरकारी संÖथा िकंवा िवभागांमधील कायª±मता, कामिगरी आिण उÂपादन वाढवणे ह ेÿाथिमक उिĥĶ आह.े G2G ई-गÓहनªÆस 
िविवध सरकारी संÖथा िकंवा िवभागामंधील िडिजटल परÖपरसंवाद आिण मािहती¸या दवेाणघेवाणीवर ल± क¤ िþत करते. 
यामÅये समÆवय, सहकायª आिण ÿशासनातील कायª±मता सधुारÁयासाठी सरकारी संÖथांमÅय ेडेटा, संसाधन ेआिण सेवाचंी 
देवाणघेवाण समािवĶ आह.े G2G ई-गÓहनªÆसमÅये इले³ůॉिनक डेटा ए³सच¤ज, आतंरिवभागीय संÿेषण ÿणाली, सामाियक 
डेटाबेस आिण सहयोगी Èलॅटफॉमª समािवĶ आहते जे सरकारी सÖंथांमÅये मािहती सामाियकरण, धोरण समÆवय आिण संयĉु 
िनणªय घेÁयास सलुभ करतात. G2G ई-गÓहनªÆसचे उिĥĶ िडिजटल तंý²ानाचा वापर कłन सायलो तोडणे, आतंर-एजÆसी 
सहकायाªला ÿोÂसाहन दणेे आिण सरकारी ÿिøया सुलभ करणे आह.े 
भारतीय ÿशासनातील ई-गÓहनªÆस 
 भारतात ई-गÓहनªÆस ही अिलकडेच िवकिसत झाललेी संकÐपना आह.े १९८७ मÅये राÕůीय उपúह-आधाåरत 
संगणक नेटवकª  (NICENET) लाँच करणे आिण Âयानंतर राÕůीय मािहती िव²ान क¤ þ (DISNIC) ¸या िजÐहा मािहती 
ÿणाली कायªøमाची सŁुवात, ºयासाठी देशातील सवª िजÐहा कायाªलयाचें सगंणकìकरण केल ेगेले, ºयामुळे राºय सरकारांना 
मोफत हाडªवअेर आिण सॉÉटवेअर दÁेयात आले, यामुळे ई-गÓहनªÆसला आवÔयक चालना िमळाली. Âयानतंर तंý²ाना¸या 
वाढीसह ई-गÓहनªÆस िवकिसत झाला. आज, क¤ þ आिण राºय पातळीवर मोठ्या ÿमाणात ई-गÓहनªÆस उपøम आहते. २००६ 
मÅय ेइल³ेůॉिन³स आिण मािहती तंý²ान िवभाग आिण ÿशासकìय सधुारणा आिण सावªजिनक तøार िनवारण िवभागाने 
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राÕůीय ई-गÓहनªÆस योजना (NeGP) तयार केली होती ºयाचा उĥेश सामाÆय माणसाला सवª सरकारी सेवा उपलÊध कłन 
देणे, सामाÆय माणसा¸या मूलभूत गरजा पणूª करÁयासाठी परवडणाöया िकमतीत अशा सेवाचंी कायª±मता, पारदशªकता आिण 
िवĵासाहªता सिुनिĲत करणे आह.े 
एनईजीपीने अनेक ई-गÓहनªÆस उपøमांना स±म केले आह ेजसे कì: 
देशाला िडिजटलŀĶ्या स±म करÁयासाठी २०१५ मÅये िडिजटल इंिडया सłु करÁयात आला. Âयाचे मु́ य घटक आहते: 

१) सरुि±त आिण िÖथर िडिजटल पायाभतू सिुवधा िवकिसत करणे. 
२) िडिजटल पĦतीन ेसरकारी सेवा ÿदान करणे. 
३) सावªिýक िडिजटल सा±रता ÿाĮ करण.े 
४) आधार हा यआूयडीएआय Ĭारे जारी केलेला एक अिĬतीय ओळख øमांक आह ेजो बायोमेिůक डेटा¸या आधारे 

ओळख आिण पßयाचा पुरावा Ìहणनू काम करतो. समाजातील सदÖयांना अनेक फायद ेदÁेयासाठी Âयाचा वापर 
केला जात आह.े आधार वापłन कागदपýांवर ई-Öवा±री करता येते. 

भारतीय ÿशासनातील ई-गÓहनªÆसचे काही उपøम  
भारताची िडिजटल ओळख ÿणाली: आधार 
         2009 मÅय,े भारत सरकारने आपÐया 1.2 अÊज नागåरकाचंी िडिजटल - ओळख ÿणालीमÅये नŌदणी करÁयास सŁुवात 
केली. मोफत ÿदान केलेली ÿणाली, ÿÂयेक Óयĉìला आधार नावाचा एक अिĬतीय ओळख øमांक स±म करÁयासाठी आह.े 
जेÓहा एखादी Óयĉì सावªजिनक सेवेचा लाभ घेते तेÓहा तो øमांक ओळखीचा परुावा बनवले. या ÿिøयचेी रचना आिण 
ÓयवÖथापन करÁयासाठी भारतीय िविशĶ ओळख ÿािधकरण (UIDAI) ची Öथापना करÁयात आली. नागåरकांची नŌदणी 
करÁयासाठी राºय आिण खाजगी एजंट्सची िनयĉुì कłन, UIDAI न े1 अÊजाहóन अिधक लोकांची नŌदणी केली आह.े 
आधार øमाकं िलि³वफाइड पेůो-िलयम गॅस सबिसडी, सावªजिनक िवतरण ÿणाली रेशन आिण इतर सामािजक संर±ण 
कायªøमां̧ या िवतरणाशी जोडले गेले आहते. अखरेीस, िविवध भागीदारीĬारे आधारला इतर असं́ य सावªजिनक आिण 
खाजगी सेवांशी जोडÁयाचे Åयये आह.े नाव, िलंग, जÆमतारीख आिण प°ा यासारखी चåरýाÂमक मािहती, 10 बोटांचे ठसे, 
दोन बुबुळांचे ठसे, दोन बबुळुांचे ठस े आिण एक फोटो यांचा समावेश होतो. डुिÈलकेट नŌदणीची पडताळणी आिण 
िनमूªलनासाठी हा डेटा सरुि±तपण ेUIDAI कडे पाठवला जातो. एकदा िडिजटल ओळख सÂयािपत झाÐयानतंर, नŌदणीकृत 
Óयĉìला एक अिĬतीय ओळख øमांक (आधार øमांक) जारी केला जातो, ºयाला मेलĬारे øमांक असलेले छापील पý ÿाĮ 
होते. सावªजिनक आिण खाजगी सेवा ÿदाते नंतर आधार øमांक आिण िफंगरिÿंट Öकॅिनगं िडÓहाइस वापłन Óयĉìची ओळख 
ऑनलाइन ÿमािणत कł शकतात. कोणतीही सावªजिनक िकंवा खाजगी संÖथा आता UIDAI डेटाबेस िवŁĦ वापरकÂयाªचे 
ÿमाणीकरण करÁयासाठी आधार øमांक वापł शकते. जÓेहा आधार ÿमाणीकरणासाठी वापरला जातो, तेÓहा सेवा ÿदाते 
फĉ ओळख पडताळणीसाठी UIDAL ला िवनंती पाठवतात ["ही Óयĉì तो िकंवा ती असÐयाचा दावा करते?") आिण 
ÿितसादात 'होय' िकंवा 'नाही' ÿाĮ करतात. डेटा UIDA कडे राहतो आिण इतर सावªजिनक िकंवा खाजगी संÖथांĬारे सामाियक 
िकंवा ÿवेश करÁयायोµय नाही. 
MyGov- ह ेनागåरक आिण सरकार यां̧ यातील संवाद सलुभ करÁयासाठी 26 जलैु 2014 रोजी लाँच करÁयात आलेला एक 
नागåरक सहभाग मंच आह.े या ÈलॅटफॉमªĬारे नागåरक क¤ þ सरकार¸या िविवध मंýालयांशी धोरणाÂमक बाबéसाठी संवाद साध ू
शकतात आिण नागåरक कÐयाण आिण सावªजिनक िहता¸या मुदī्ांवर सरकार लोकांचे मत जाणून घेऊ शकते. नागåरक या 
पोटªलĬारे कोणÂयाही मंýालय िकंवा िवभागािवŁĦ¸या तøारी संबंिधत सरकारी अिधकाöयांपय«त पोहोचव ूशकतात. 
उमगं ह ेएक यिुनफाइड मोबाइल अॅिÈलकेशन आह ेजे आधार, िडिजटल लॉकर, पॅन, कमªचारी भिवÕय िनवाªह िनधी सेवा 
इÂयादéसह क¤ þ आिण राºय सरकारी सेवांमÅये ÿवशे ÿदान करते. िडिजटल लॉकर नागåरकांना माकª शीट, पनॅ, आधार आिण 
पदवी ÿमाणपý े यासार´या महßवा¸या कागदपýांचा िडिजटली संúह करÁयास मदत करते. यामळेु भौितक कागदपýांची 
आवÔयकता कमी होते आिण कागदपýांची सहज दवेाणघेवाण सुलभ होते.पेगोÓह सवª सावªजिनक आिण खाजगी बँकानंा 
ऑनलाइन पमे¤ट सलुभ करते. 
Öमाटªफोन- युिनफाइड पेम¤ट इटंरफेस (UPI)-नागåरक कोणालाही सरुि±त िडिजटल पमे¤टसाठी या मोबाईल ऍिÈलकेशनचा 
वापर कł शकतात. िसगंापूरमÅये पयªटक Ìहणनू जाताना नागåरकांना आता या पेम¤ट िसÖटमचा वापर करता येणार आह.े 
को-िवन- ह े नŌदणी ÓयवÖथापन, ऑनलाइन अपॉइंटम¤ट, कोरोना लस ÿशासनासाठी Öलॉट बुिकंग आिण CoVid19 
लसीकरण ÿमाणपý डाउनलोड करÁयासाठी खलुे Óयासपीठ आह.े 
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 मेरी पेहचान ह ेएक नॅशनल िसगंल साइन ऑन (NSSO) Èलॅटफॉमª आह ेजे एकािधक ऑनलाइन सरकारी पोटªलवर ÿवेश 
ÿदान करÁयासाठी एकाच लॉिगनĬारे वापरकताª ÿमाणीकरण सेवा ÿदान करते. वापरकÂया«साठी ते ÿÂयेक वळेी Âयांची ओळख 
िसĦ करÁयाची आिण लॉिगन तपशील ÿदान करÁयाची प¤चंट ÿिøया काढून टाकते. ह ेखरे ओळखले जाणारे वापरकत¥ 
ओळखÁयात आिण बनावट वापरकÂया«ना काढून टाकÁयास देखील मदत करते. ऍिÈलकेशन डेÓहलपरसाठी ते ÿमाणीकरण 
ÿणाली िवकिसत करÁयासाठी पसैे, वेळ आिण ®म वाचवते. 
डायरे³ट बेिनिफट ůाÆसफर-DBT- ही आधार आधाåरत सेवा आह े िजथे िविवध योजनांचे लाभाथê थेट Âयां¸या बँक 
खाÂयात सबिसडी ÿाĮ करतात. डीबीटीने सरकारी Óयवहारातून मÅयÖथ िकंवा ĂĶाचाराची भूिमका काढून टाकली आहे. 
नॉलेज शेअåरंगसाठी िडिजटल इÆĀाÖů³चर DIKSHA- ह ेराÕůीय Öतरावरील Óयासपीठ आह ेजे 2017 मÅये राÕůीय 
िश±ण संशोधन आिण ÿिश±ण पåरषद NCERT Ĭारे, िश±ण मýंालया¸या अिधपÂयाखाली आह.े DIKSHA ह ेÓयासपीठ 
आहे जे िवīाथê आिण िश±कांना एकमेकांशी सवंाद साधÁयास, सहभागी होÁयास आिण संवाद साधÁयास आिण एक राÕů, 
िश±णासाठी एक िडिजटल Èलॅटफॉमª ह ेÅयेय साÅय करÁयास मदत करते.  
राºयÖतरीय ई-गÓहनªÆस उपøमांमÅये ह ेसमािवĶ आह:े 
ई-सेवा (आंň ÿदेश) युिटिलटी िबलाचंे पेम¤ट, ÿमाणपý,े परवाने आिण परवाने जारी करÁयास सिुवधा देते. 
खजाने ÿकÐप (कनाªटक) न ेराºया¸या कोषागार ÿणालीचे िडिजटलीकरण केले. 
Ā¤ ड्स (केरळ) ही राºय सरकारला कर आिण इतर आिथªक दणेी भरÁयासाठी एकल-िखडकì सुिवधा आहे. 
लोकवाणी ÿकÐप (उ°र ÿदेश) ही तøारéचे िनराकरण, जिमनी¸या नŌदी दखेभाल आिण आवÔयक सेवाचंे िम®ण ÿदान 
करÁयाशी सबंंिधत एकल-िखडकì उपाय आह.े 
भारताचे ई-गÓहनªÆस पोटªल 
भारतीय ई-गÓहनªÆस पोटªल https://nceg.gov.in आह.े या पोटªलवर, ई-गÓहनªÆसवरील राÕůीय पåरषदबेĥल आिण पूवê¸या 
पåरषदांवरील अहवालांबĥल Óयापक मािहती िमळू शकते. 
याÓयितåरĉ, पोटªल खालील महßवा¸या पķृां̧ या िलं³स ÿदान करते: 

१) िडिजटल इंिडया 
२) भारताचे राÕůीय पोटªल: सरकारĬारे ÿदान केÐया जाणाöया मािहती आिण सेवांमÅय ेÿवेश ÿदान करÁयासाठी ह े

िवकिसत केले आह.े 
३) पीएम इंिडया वेबसाइट: पंतÿधान कायाªलयाशी संबंिधत मािहती ÿदान करते. 

ई-गÓहनªÆसचे महßव 
                     नागåरक आिण Óयवसाय ±ेýासाठी मािहती सचंयनाची ÿिøया सुलभ करणे. ई-गÓहनªÆस नागåरकांना सरकारी 
धोरणांिवषयी मािहती गोळा करÁयास आिण िनणªय घेÁया¸या ÿिøयेत सहभागी होÁयास स±म करते. ई-गÓहनªÆस ÿशासनात 
सवª Öतरावंर नागåरकांचा सहभाग सुिनिĲत कłन लोकशाही मÐूयांना बळकटी दतेे. िवīमान नागåरकक¤ िþत सेवांबाबत 
आधीच अंमलात आणलेÐया सरकारी उपøमांबĥल जागłकता आणÁयासाठी ई-गÓहनªÆस फायदेशीर आह.े सावªजिनक सेवा 
सधुारÁयासाठी सÅया¸या सेवां̧ या कायª±मतेबĥल अिभÿाय ÿणाली तयार केली जाऊ शकते.भारतीय ÿशासकìय सधुारणा 
आयोगा¸या दसुöया अिधसचूननेसुार, कागदावर आधाåरत कायª संÖकृतीचे िडिजटल वातावरणात łपांतर करÁयासाठी ई-
गÓहनªÆस फायदशेीर आहे. भारतीय दसुöया ÿशासकìय सधुारणा आयोगा¸या मते, ई-गÓहनªÆस सवेांचे तीन ®ेणéमÅय ेिवभागणी 
करता यतेे. पिहले, सरकार, नागåरक आिण Óयवसाय यां̧ यात मािहती ÿदान करणे. दसुरे Ìहणजे, सावªजिनक सवेां̧ या मागणी 
आिण परुवठा पणूª करÁयासाठी सावªजिनक सÖंथाचंी ÿिøया कायª±मता सधुारणे. ितसरे Ìहणज,े सरकार, नागåरक आिण 
Óयवसाय यां̧ यातील Óयवहार सुलभ करण.े जसजसे एखादी Óयĉì पिहÐया ते ितसöया ®ेणीत जाते तसतसे गुंतागुतंीचे Öवłप 
वाढते. ई-गÓहनªÆसमÅये आÓहाने दसुöया आिण ितसöया ®ेणीभोवती क¤ िþत असतात. ई-गÓहनªÆसमधील आÓहाने लोक, 
ÿिøया, तंý²ान आिण संसाधनांभोवती क¤ िþत असतात. 
ई-गÓहनªÆसपुढील आÓहाने 

१) ई-गÓहनªÆसमधील आÓहानानंा तŌड दÁेयासाठी एकािÂमक ŀĶीकोन आवÔयक आह.े ई-गÓहनªÆसला अपेि±त पåरणाम 
दÁेयासाठी ई-गÓहनªÆसमधील अडथळे दरू करणे महßवाचे आहे. ई-गÓहनªÆसमधील आÓहाने मळुात लोक, ÿिøया, 
संसाधन ेआिण तंý²ानावर क¤ िþत आहते . 
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२) ई-गÓहनªÆस पॉिलसी Āेमवकª न े िवīमान सामािजक, आिथªक आिण िडिजटल अंतर भłन काढÁयासाठी सवª 
भागधारकांमÅय े समÆवय आणÁयासाठी कायª करणे आवÔयक आह.े ई-गÓहनªÆस धोरणाची चौकट वारंवार 
बदलणाöया राजकìय आिण नोकरशाही नतेÂृवापासनू अिलĮ असण ेआवÔयक आह.े ई-गÓहनªÆस धोरणाला अपेि±त 
पåरणाम दÁेयासाठी दीघªकाळ ÿयÂन करण ेआवÔयक आहे . 

३)  कागदावर आधाåरत कामकाजातून िडिजटल कामकाजाकडे वळणे, ±िैतज संÖथाÂमक सेटअप हे सÖंथांसाठी नवीन 
कायª ÿणालीशी जळुवनू घेणे आÓहानाÂमक काम आह.े सरकारचे पारंपाåरक ते िडिजटल ÿशासनात पåरवतªन ही 
वळेखाऊ ÿिøया आहे . 

४) सावªजिनक सवेा िवतरीत करÁयासाठी ई-गÓहनªÆस अंमलबजावणीसाठी सावªजिनक आिण खाजगी ±ेýांची भागीदारी 
आवÔयक आह.े Âयामळेु, िनकाल दÁेयासाठी सहकायª महßवपणूª ठरते. या भागीदारीसाठी ±ेýे, भागीदारी¸या अटी 
आिण शतêचंी िनवड, नागåरकांकडून सेवा शÐुकाचा ÿĳ हा शासनाचा एक महßवाचा पैल ूआहे, खाजगी भागीदारी 
आिण नागåरकांची गरज यां̧ यात समतोल साधÁयाची गरज आह े. 

५) ई-गÓहनªÆसमÅये वैयिĉक संवेदनशील डेटाचे संकलन, Öटोरेज आिण ÿिøया समािवĶ आहे ºयामÅये िविवध 
भागधारक- नागåरक, सरकारी िवभाग, Óयावसाियक िवभाग, नागåरक आिण राºय सरकारच े आिथªक Óयवहार, 
सरकार आिण नागåरकांचे उÂपÆन आिण खचª डेटा आिण Óयापार गĮुता इÂयादéची गोपनीय मािहती आह ेसायबर गÆुह े
कायīाचे उÐलघंन करणाöयांना िश±ा करÁयासाठी कठोर डेटा संर±ण कायदे अंमलात आणले जातील. 

६) ई-गÓहनªÆस¸या अंमलबजावणीसाठी धोरणाÂमक िनयोजन आवÔयक आह,े पåरणाम दÁेयासाठी ई-गÓहनªÆस 
उपøमामंÅये िविवध िøयाकलापांसाठी वेळेचे िवतरण अÂयंत मयाªिदत आह.े  

७) पारंपाåरक ÿशासनाकडून िडिजटल ÿशासनाकडे Öथलातंर करणे सोपे काम नाही. पारंपाåरक नोकरशाहीचा िवरोध 
आह ेºयाला सशुासन, पारदशªकता आिण जबाबदारी आवडत नाही. पारंपाåरक नोकरशाहीला िडिजटायझशेनमळेु 
असरुि±तता आिण जबाबदारी वाढÁयाची भीती वाटते . 

िनÕकषª 
              भारतात ई-गÓहनªÆस उपøमां¸या यशÖवी अंमलबजावणीसाठी वातावरण िवकिसत करÁयाची गरज आह.े िडिजटल 
गÓहनªÆसकडे वाटचाल करÁयासाठी अस ेपोषक वातावरण िवकिसत करÁयासाठी राजकìय नेतÂृवाचा पािठंबा अÂयंत महßवाचा 
आहे, जनजागतृी िशिबरां¸या माÅयमातून नागåरकांमÅये जागतृी िनमाªण केली पािहजे. यामळेु नागåरकामंÅये ई-सेवांना मागणी 
िनमाªण होईल. क¤ þ आिण राºय सरकारने ई-गÓहनªÆस उपøमां¸या िविवध ®ेणी ओळखÐया पािहजते. या उपøमांचा उपयोग 
मािहतीपय«त पोहोचणे, आिथªक Óयवहार करणे, सावªजिनक शÐुकासाठी कर आिण वापरकताª शÐुक भरणे आिण सरकारी 
सेवाचंा लाभ घेÁयासाठी केला जाऊ शकतो, नागåरकांना तांिýक सहाÍय दÁेयासाठी क¤ þ आिण राºय Öतरावरील मािहती 
आिण तंý²ान िवभागांमÅये अिधक समÆवय असणे आवÔयक आहे. जेÓहा इंटरनेटĬारे मािहती आिण सेवां̧ या ÿवेशाबाबत 
शासन धोरणे जाहीर केली जातात आिण Âयाचंी अंमलबजावणी केली जाते, तेÓहा ºया नागåरकांना इंटरनेटचा वापर होत नाही 
आिण Âयांचा ई सेवा आिण मािहती¸या वापरावर होणारा पåरणाम सावªजिनक संÖथांनी तपासला पािहजे. सरकार. ºया 
नागåरकांना इंटरनेट सिुवधा नाही Âयानंा सावªजिनक ई सेवा आिण मािहती िमळÁयास सरकार नाकारणार नाही याची मी खाýी 
कłन घेतली पािहजे. ºयां̧ याकडे संगणक नाही िकंवा ºयां̧ याकडे इटंरनेट सुिवधा नाही अशा सेवा आिण मािहती 
पोहोचवÁयासाठी तंý²ान िवकिसत केले पािहजे. ई-गÓहनªÆस यशÖवी होÁयासाठी नागåरकां¸या अिभÿायावर आधाåरत 
Óयवसाय ÿिøयेचे पनुअªिभयांिýकì पनुपªरी±ण करणे आवÔयक आहे. नागåरक क¤ िþत ÿशासन राखÁयासाठी ÿÂयेक ÿिøयेच े
चरण-दर-चरण िवĴेषण केले पािहज,े संÖथाÂमक उिĥĶ ेसाÅय करÁयासाठी आिण ±मता वाढवÁयासाठी खाजगी ±ेýाने ICT 
¸या वापरात उÐलखेनीय ÿगती केली आह.े सावªजिनक ±ेýातील एजÆसéनी ए³सच¤ज ÿोúाम आिण केस ÖटडीĬारे खाजगी 
±ýेां̧ या या उपलÊधéचा अËयास केला पािहज.े नागåरकां¸या Öथािनक भाषेत जनजागतृी मोहीम राबवावी. 
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