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                                          भारतीय ÿशासनातील ई-शासन 
    डॉ. हषªवधªन ÿितभाताई शंकर यादव. (सहाÍयक ÿाÅयापक, राºयशाľ िवभाग, द° Ĭारका महािवīालय, वाकरे,िज. कोÐहापूर. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

सारांश 

‘ई-शासन’ 21 Óया शतकातील एक øांितकारी संकÐपना आहे. ÿशासन अिधक सलुभ, नैितक, उ°रदायी, 

ÿितसादाÂमक आिण पारदशªक बनवÁयासाठी याचा Öवीकार करÁयात आला असनू ई-शासनामळेु सावªजिनक िहताची ÿाĮी 

सहजपणे होत आहे. आज ई-शासन भारतीय ÿशासनाच ेएक Óयव¸छेदक ल±ण बनलेले असून Âयाने संपणूª शासनÓयवÖथेस 

आपÐया कवेत घेतले आह.े भारतीय ÿशासनात ई-शासन गणुाÂमक व मूÐयाÂमक बदल घडवत आह,े Âयामळेु भारतीय 

ÿशासनावर ई-शासनाचा झालेला ÿभाव अËयासणे आवÔयक ठरते. सदर संशोधन हा ÿभाव अËयासत ई-शासन कसे 

सशुासनास ÿोÂसािहत करते याचा मागोवा घेÁयाचा ÿयÂन करते.  
महÂवा¸या सकंÐपना (Keywords):  

ई-शासन, उ°रदायी, जलद, पारदशªक, भारतीय ÿशासन, मािहती आिण संÿेषण तंý²ान, सशुासन. 
ÿÖतावना 

जलैु 2015 मÅये जेÓहा पतंÿधान ®ी. नर¤þ मोदी यांनी िडिजटल इिंडया कायªøमाचा शभुारंभ केला तेÓहा ते Ìहणाले 

होते – “मी अशा िडिजटल इंिडयाचे ÖवÈन पाहतो िजथे हाय-Öपीड िडिजटल महामागª देशाला एकý आणतील, 1.3 अÊज 

कन³ेटेड भारतीय नवोÆमेषात सहभागी होतील आिण तंý²ान हे सिुनिĲत करेल कì नागåरक व सरकारमधील संवादाचे साधन 

ĂĶ होणार नाही.” यावłन ह ेÖपĶ होते कì, मा. पंतÿधान आधुिनक, िडिजटल, नवोÆमेष-क¤ िþत समाजाचे ÖवÈन पाहत आहते. 

ते तंý²ानावर आधाåरत ÿगतीकडे ल± ठेवनू आहते. आिण सरकार व लोकामंधील दरी कमी करÁयाचे एक साधन Ìहणनू ई-

शासनाची कÐपना करत आहते. 

ई-शासन हा भारतीय ÿशासनातील एक महßवाचा घटक आह.े ई-शासनामधील ‘ई’ Ìहणजे ‘इल³ेůॉिनक’ होय. 

दसुöया ÿशासकìय सधुारणा आयोगा¸या (ARC) अहवालानसुार, ‘ई-शासन हा मळुात आयसीटी (मािहती आिण संÿेषण 

तंý²ान) ¸या वापराĬारे शासना¸या जबाबदाöया पणूª करण ेआिण शासनाच ेपåरणाम साÅय करÁयाशी संबंिधत आह.े’ 

जागितक बँकेन े‘ई-शासन Ìहणज ेमािहती तंý²ानाचा (जस ेकì िवÖततृ ±ेý नटेवकª , इटंरनेट आिण मोबाइल संगणन) 

सरकारी संÖथांĬारे वापर ºयामÅये नागåरक, Óयवसाय आिण सरकार¸या इतर अवयवांशी संबंध सधुारÁयाची ±मता आह’े 

अशी Óया´या केली आह.े  

ई-शासना¸या अंमलबजावणीचा उĥशे ÿशासना¸या कामिगरीचा Öतर उंचावणे आिण सवा«पय«त सेवांचे योµय िवतरण 

िनिĲत करणे हा आह.े ह े“Öमाटª (SMART)” या पाच मु́ य वैिशĶ्याĬंारे ÖपĶ होते – (1) S - Simple – सलुभ (2) M - 

Moral – नैितक (3) A - Accountable – उ°रदायी (4) R - Responsive – ÿितसादाÂमक (5) T - Transparent – 

पारदशªकता. 
सशंोधनाचे उिĥĶ्य:  

भारतीय ÿशासनावरील ई-शासनाचा ÿभाव अËयासणे. 
सशंोधनाचे गृहीतक:  

भारतीय ÿशासनातील ई-शासन सुशासनास ÿोÂसािहत करते. 
भारतीय ÿशासनात ई-शासनाचा उगम: 

 1970 ¸या दशकात भारतात िनवडणुका, जनगणना, कर ÿशासन इÂयादéशी सबंंिधत डेटा-क¤ िþत कामाचें 

ÓयवÖथापन करÁयासाठी आयसीटी¸या वापरावर ल± क¤ िþत केले गेले, हीच ई-शासनाची सŁुवात होय. ‘मािहती’ आिण 

‘संवाद’ क¤ िþत इले³ůॉिन³स िवभागाची भारतात 1970 मÅय े Öथापना ह े ही ई-शासना¸या िदशेन े मोठे पाऊल होते. पढेु 

देशातील सवª िजÐहा कायाªलयाचंे संगणकìकरण करÁयासाठी 1977 मÅये Öथापन झालेÐया राÕůीय मािहती िव²ान क¤ þाने 
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(एनआयसी) ‘िजÐहा मािहती ÿणाली कायªøम’ सłु करण ेआिण 1987 मÅय ेनशॅनल सॅटेलाइट बेÖड कॉÌÈयटुर नटेवकª  - 

NICNET सłु होण ेह ेही ई-शासनाला ÿोÂसाहन दÁेया¸या िदशने ेøािंतकारी पाऊले होती. 
भारतीय ÿशासनातील ई-शासनाची ÿितमाने 

िĬतीय ÿशासकìय सधुारणा आयोगानुसार भारतात ई-शासनाची पढुील ÿितमान ेअिÖतÂवात आहते. 

 
1. शासन ते नागåरक (G2C) : शासन व नागåरक यातील परÖपरातील Óयवहार जसे कì आयकर भरणा, वीज िबले, 

सात बारा, तøार अजª, अनदुाने जमा करण,े कागदपýे जारी करणे यासार´या बाबी शासन ते नागåरक या ÿितमानात 

येतात.  

2. शासन ते शासन (G2G): ºयावेळी शासनाचा एक िवभाग दसुöया िवभागाशी ई-शासना¸या माÅयमातून संपकª  

करतो व कायªपतूê कłन घेतो तेÓहा Âयास शासन ते शासन ÿितमान अस ेसंबोधले जाते. उदाहरणाथª: पिÊलक 

फायनाÆस मनॅजेम¤ट िसÖटीम, ई-समी±ा इ. 

3. शासन ते Óयवसाय (G2B): शासन ते Óयवसाियक हा सहसबंंध या ÿितमानात समािवĶ असतो. जसे कì ůेिडंग, 

GST भरणा, िविवध करÿणाली, ऑनलाइन पĦतीने तøार, िनवारण व तÂसम बाबी या ÿितमानात येतात.  

4. शासन ते कमªचारी (G2E) : शासन ते कमªचारी या ÿितमाना¸या माÅयमातून शासन आपÐया कमªचाöयां̧ या थेट 

संपकाªत राहते. जसे कì िजÐहािधकाöयाचंी िÓहडीओ कॉÆफरिÆसंग, तातडीचे अहवाल, सव¥±ण पाहणी इÂयादी 

बाबी यात येतात.  
भारतीय ÿशासनातील काही सवō°म ई-शासन कायªपĦतीची उदाहरणे 

 ÿगती (PRAGATI: Pro-Active Governance and Timely Implementation):  

o ह ेÓयासपीठ 25 माचª 2015 रोजी लाँच करÁयात आले. ही ई-पारदशªकता आिण ई-उ°रदाियÂव आणÁयासाठी 

एक मजबतू ÿणाली आह,े ºयामÅये åरअल-टाइम उपिÖथती आिण ÿमखु भागधारकांमÅये देवाणघेवाण होते.  

o ह ेएक बहòउĥशेीय आिण बहòआयामी Óयासपीठ असून याचा उĥेश सामाÆय माणसा¸या तøारéच े िनराकरण 

करणे तसेच भारत सरकारने आिण राºय सरकारांनी घोिषत केलेÐया महßवा¸या कायªøमांच,े ÿकÐपांचे 

िनरी±ण आिण पनुरावलोकन करण ेआहे. 

o ÿगती ÈलॅटफॉमªमÅय ेिडिजटल डेटा ÓयवÖथापन, िÓहिडओ-कॉÆफरिÆसंग आिण भू-Öथािनक तंý²ान या तीन 

नवीनतम तंý²ानाचंा समावेश आह.े ह ेसहकारी संघराºया¸या िदशेन ेएक अिĬतीय संयोजन आह ेकारण ते 

भारत सरकारचे सिचव आिण राºयांचे मु́ य सिचव यांना एकाच मंचावर आणते. याĬारे, पतंÿधान संबंिधत 

क¤ þ आिण राºय सरकार¸या अिधकाöयांशी वाÖतिवक पåरिÖथतीची ŀÔय े आिण मािहती ²ात कłन 

िवÖतृ°पणे चचाª कł शकतात. 

 राÕůीय ई-शासन योजना (NeGP): 

ई-शासनाची 
ÿितमाने 

शासन ते
नागåरक

शासन ते
शासन

शासन ते
Óयवसाय

शासन ते
कमªचारी



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XIV / Issue – I                                                ISSN 2277-8063 

www.navjyot.net IMPACT FACTOR – 8.679 by SJIF                                                            66 

o 1990 दरÌयान भारत सरकारने नागåरकांना सरकारी सेवांचे पारदशê, वळेेवर आिण मोफत िवतरण सिुनिĲत 

करÁयासाठी NeGP लाग ूकेले. ह ेसÅया िडिजटल इंिडया अंतगªत समािवĶ असनू, Âयाची उिĥĶे खालीलÿमाणे 

आहेत – 

 सवª लोकांना उपयĉु ससंाधन Ìहणून िडिजटल तंý²ान ÿदान करण.े 

 मागणीनसुार ÿशासन आिण सुिवधा. 

 ÿÂयेकाची इंटरनेटपय«त पोहोच असले याची खाýी करणे. 

 तंý²ानाला बदलाच ेÿमखु ÿवतªक बनवणे.  

 भारतास ²ान आधाåरत भिवÕयाची योजना आखÁयास मदत करणे. 

 ह ेिविवध ई-शासन ऍिÈलकेशÆसमÅये इंटरऑपरेिबिलटी ÿदान कłन सरकारी डेटाचे संर±ण करेल. 

 पीएमजी िदशा (पतंÿधान úामीण िडिजटल सा±रता अिभयान): 

o िश±णावरील 71 Óया NSSO सव¥±ण 2014 नसुार, केवळ 6% úामीण कुटंुबांकडे संगणक आहेत. ही बाब 

दशªिवते कì 15 कोटéहóन अिधक úामीण कुटंुबांकडे (@16.85 कोटी कुटंुबांपैकì 94%) सगंणक नाही आिण 

मोठ्या सं´येन ेकुटंुबे िडिजटल िनर±र आहते. 

o ही योजना िडिजटल इंिडया कायªøमांतगªत सłु करÁयात आली असनू 6 कोटी úामीण कुटंुबांना िडिजटल 

सा±र बनवणे ह ेयाचे उिĥĶ आह.े 

o िडिजटल अंतर कमी करÁया¸या आिण िवशेषतः úामीण लोकसं́ यलेा लàय करÁया¸या उĥेशान ेह ेलॉÆच 

करÁयात आले. यात अनुसिूचत जाती (SC), अनसुूिचत जमाती (ST), अÐपसं́ याक, दाåरþ्यरेषेखालील 

(BPL), मिहला, अपंग Óयĉì आिण अÐपसं́ याक यासंार´या समाजातील उपेि±त घटकांचा दखेील समावेश 

आहे.  

o समान भौगोिलक पोहोच सुिनिĲत करÁयासाठी, दशेातील 2,50,000 úामपंचायतéमधून ÿÂयकेì सरासरी 

200-300 उमेदवारांनी नŌदणी करणे अपेि±त आह.े िडिजटली सा±र Óयĉì सगंणक, टॅÊलटे आिण Öमाटªफोन 

यांसारखी िडिजटल उपकरणे ऑपरेट कł शकतील. 

 आधार: हा UIDAI Ĭारे लाग ू केलेला एक अिĬतीय ओळख øमांक आह,े जो बायोमेिůक डेटावर आधाåरत 

ओळख व प°ा पडताळणी Ìहणनू काम करतो. याचा उपयोग िविवध सरकारी योजना-कायªøमांची अंमलबाजवणी 

करÁयासाठी व नागåरकांना अनेक फायदे दÁेयासाठी केला जातो. 

 MyGov.in: ह ेएक राÕůीय नागåरक सहभाग पोटªल आह.े यथेे कोणीही िवचाराचंी देवाणघेवाण कł शकतो आिण 

धोरण व ÿशासन समÖयांमÅये भाग घेऊ शकतो. 

 उमंग: ह ेएकािÂमक मोबाइल अॅिÈलकेशन आह,े ज ेवापरकÂया«ना आधार, िडिजटल लॉकर, पनॅ आिण कमªचारी 

भिवÕय िनवाªह िनधी सेवा यासार´या क¤ þ व राºय सरकारी सेवांची सिुवधा दतेे. 

 िडिजलॉकर: माकª शीट, पनॅ, आधार आिण पदवी ÿमाणपý े यासारखी महßवाची कागदपýे िडिजटल Öवłपात 

साठवÁयासाठी नागåरक िडिजलॉकरचा वापर कł शकतात. यामळेु भौितक दÖतऐवजांची गरज कमी होते आिण 

दÖतऐवज सामाियक करणे सोप ेहोते. 

 PayGov India: सवª सावªजिनक आिण खाजगी बँकांना ऑनलाइन पमे¤टची सुिवधा देते. 
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 मोबाईल सेवा: मोबाईल फोन आिण टॅÊलेटĬारे सरकारी सवेा पोहोचवÁयाचा ÿयÂन करते. एम-अॅप Öटोअरमधील 

200 हóन अिधक िवīमान अॅिÈलकेशÆसचा वापर िविवध सरकारी सेवाचंी सुिवधा ÿाĮ करÁयासाठी केला जाऊ 

शकतो. 

 भिूम अिभलखे संगणकìकरण: हे सिुनिĲत करते कì जमीन मालकांना Âयां̧ या मालम°ेशी सबंंिधत कागदपýां̧ या 

िडिजटल आिण अīयावत ÿती िमळतील. 

 DigiSevak Èलॅटफॉमª: इ¸छुक नागåरकांना सरकारशी जोडते जणेेकłन ते सरकारी मंýालये आिण एजÆसीĬारे 

चालवÐया जाणाöया िविवध िडिजटल इंिडया कायªøमांमÅये Öवे̧ छेने सहभागी होऊ शकतात. 

 ऑनलाइन नŌदणी ÿणाली (ORS): ही एक ऑनलाइन साईट आह,े ºयाĬारे आधार काडª असललेे रिहवासी 

भारतातील िविवध राºय ेआिण क¤ þशािसत ÿदेशांमधील ŁµणालयांमÅय ेिनयĉुìसाठी नŌदणी कł शकतात. 

 IndiaStack: हा एपीआय चा एक संच आहे जो सरकार, Óयवसाय, ÖटाटªअÈस आिण डेÓहलपसªना भारतातील 

उपिÖथती-रिहत, कागदिवरिहत आिण रोखरिहत सेवा िवतरणा¸या भारतातील कठीण समÖया सोडवÁयासाठी एका 

अिĬतीय िडिजटल पायाभूत सुिवधांचा वापर करÁयास अनमुती देतो. 
राºय सरकारांचे काही ई-शासन उपøम 

 ई-सेवा (आňं ÿदेश): सावªजिनक-खाजगी भागीदारी ÿितमानावर याची अमंलबजावणी होते. ही मागणीनसुार 

िविवध G2C आिण B2C सेवा ÿदान करते. सावªजिनक तसेच खाजगी ±ेýातील सेवा ÿÂयेक घरापय«त नेÁयाचे 

ÖवÈन पूणª करÁयात ह ेमहßवपणूª भूिमका बजावते. 

 खजान ेÿकÐप (कनाªटक): हा कनाªटक सरकारचा सवªसमावेशक ऑनलाइन ůेझरी संगणकìकरण ÿकÐप आह,े जो 

राºया¸या अथªसंकÐपा¸या मजंरुीपासनू सरकारला लखेा ÿदान करÁयापय«त¸या ÿÂयेक िøयाकलापाचा मागोवा 

घेतो. ितजोरीतील मॅÆयअुल ÿणाली¸या समÖयेतून सटुका करण ेहा या ÿकÐपाचा उĥशे आह.े 

 FRIENDS (केरळ): FRIENDS (Fast Reliable Instant Efficient Network for Disbursement of 

Services अथाªत सेवां̧ या िवतरणासाठी जलद िवĵासाहª Âवåरत कायª±म नटेवकª ) ही एकल िवडंो सुिवधा आह,े 

जी नागåरकांना राºय सरकारला कर आिण इतर आिथªक देयके भरÁयाचे साधन ÿदान करते. 

 लोकवाणी ÿकÐप (उ°र ÿदेश): हा एक सावªजिनक-खाजगी भागीदारी ÿकÐप आह,े ºयाचा उĥशे भूमी अिभलेख 

देखरेखीशी सबंंिधत तøारी आिण अÂयावÔयक सेवाचंे ÿदान करÁयासाठी एकल िवडंो Öवय-ंशाĵत ई-शासन 

समाधान ÿदान करणे आह.े 
भारतीय ÿशासनावर ई-शासनाचा ÿभाव  

लोक ÿशासन शाľा¸या िविवध अËयासकानंी ई-शासनाचा भारतीय ÿशासनावर झालÐेया पåरणामांचा अËयास 

मु́ यतः ÿदान (Output) आधाåरत ŀिĶकोनातून माडंला आहे. िवपलु िमýा यांनी गजुरातमधील ÿयोगा¸या संदभाªत मािहती-

तंý²ानाचा उपयोग शासना¸या दाåरþ्यिनमूªलन योजने̧ या यशÖवी अंमलबजावणीसाठी कसा करता यईेल, ह ेÖपĶ केले आह.े 

इदंरिजत िसंह सोधी यां̧ या मते, मािहती तंý²ानामळेु शासना¸या मािहती आिण सेवचे ेसुलभीकरण होऊन पारदशªकतेमुळे 

सावªजिनक सवेांची गणुव°ा सधुारते आिण याचा अिधक लाभ गरीब, मागासवगêय घटक, वंिचत आिण मिहला व úामीण 

जनतेला मोठ्या ÿमाणात होऊ शकतो. एस. एन. संगीता आिण िवकास चंþ दास यांनी ई-शासनाचा लोक ÿशासनावरील 

ÿभाव पुढील 4 मुदī्ाĬंारे ÖपĶ केलेला आह.े 

1. जलद आिण कमी खचêक सेवा: शासनाकडून परुवÁयात येणाöया सेवा Ļा अपöुया, खचêक आिण अिनयिमत 

असÐयाचा नागåरकांना नहेमीच अनभुव यतेो. माý, या सेवां¸या हाताळणीसाठी मािहती तंý²ानाचा ÓयविÖथत व 

कायª±मपणे वापर केला तर सबंंिधत सेवा या जलद आिण कमी खचाªमÅये परुिवता यऊे शकतात, असा अनभुव 
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आहे. जमीन, संप°ी¸या नŌदी-हÖतांतरण करणे; शासनाकडून िविवध ÿमाणपýे-दाखले िमळवताना याचा अनभुव 

येतो. 

2. पारदशªकता आिण जबाबदारपणा: ÿशासन आिण धोरणाबंाबत¸या मोफत मािहती¸या उपलÊधतेमळेु (ICT) नागरी 

सेवकांना ÿितसादाÂमक आिण जबाबदार बनावे लागले आह.े इंटरनेटवर जाहीर केलेÐया मािहतीमुळे सावªजिनक 

अिधकाöयांची गैरÓयवहार करÁयाची ÿव°ृी कमी होत असून लोकांचा शासनावर िवĵास वाढÁयास साहाÍय होते. 

मािहती तंý²ानामळेु ÿशासना¸या Óयवहारात पारदशªकता आिण खलेुपणा िनमाªण होतो. गैरÓयवहार ÿकरणी 

अिधकाöयांिवरोधात संकेतÖथळावर तøारी नŌदिवÐया जातात आिण Âयाची दखलही घेतली जाते. Âयामळेु 

कमªचारी जबाबदार बनत आहेत. 

3. ĂĶाचारामÅये घट: ई-शासनामळेु ĂĶाचारावर मयाªदा येते आिण सेवां¸या परुवठ्यामÅय ेसधुारणा होते. ICT मळेु 

ÿशासकांचा लहरीपणा आिण Óयवहाराचा खचª कमी होतो. मािहती¸या उपलÊधतेमळेु लोकांची फसवणूक होत 

नाही व कायाª¸या पतूªतेमÅये मÅयÖथ वा गैरमागा«चा अवलबं करÁयाची आवÔयकता राहत नाही. नागåरकांची सनद 

आिण तøार िनवारण क¤ þामळेु ĂĶाचाराच ेÿमाण कमी होÁयास साहाÍय झाले आह.े 

4. लोकसहभाग: पारंपåरक शासन व ÿशासन ÓयवहारामÅये लोकसहभागाला अÂयÐप वाव होता. ICT मळेु 

ÿशासनातील लोकसहभागाचे Öवłप बदलल ेअसून ते अिधक सिøय आिण पåरणामकारक झालेले आह.े कायदा 

िनिमªतीपूवêच लोक सावªजिनक धोरणांवर चचाª, िववाद करतात आिण आपले मतही नŌदिवतात. 

यािशवाय ई-शासनामुळे शासकìय पातळीवरील जिटलता, ताठरता, संिदµधता दरू होऊन सहजपणा, साधेपणा ÿाĮ 

झाला आह.े ई-शासनाĬारे जिटल ÿिøयचेे सुलभीकरण करÁयात आले असून िनयम, कायद ेयामÅय ेलविचकता आणली गलेी 

आहे. पåरणामी शासना¸या ÿिøयेमÅय ेसहजपणा आला असनू शासन पातळीवर िनणªय ÿिøयेची ±मता व कायª±मतेमÅये 

वाढ झाली आह.े कमªचारी Âयां̧ या कायाªबĥल उ°रदायी बनत आहते. एकूणच शासना¸या सवªच ±ेýांमÅये उÂपादकता व 

कायª±मता वाढीस लागनू ते ÿभावी, Æयायसगंत, कायदशेीर आिण सवª समावेशक होत आह.े 
िनÕकषª: 

जागितक बँके¸या Óया´यनेसुार “पåरणामकारक लोकसेवा, िवĵासाहª ÆयायÓयवÖथा व लोकाÿंती उ°रदायी असणारे 

ÿशासन Ìहणजे सुशासन होय.” अिधकांश भारतीय यास ‘रामराºया’¸या ŀĶीकोनातून पाहतात. संयĉु राÕůसघंाने 

सशुासानाची 8 तÂवे िदलेली आहते, ती Ìहणज े “सहभाग, सहमती-क¤ िþत, उ°रदायी, पारदशªक, ÿितसाद±म, ÿभावी व 

कायª±म, Æयायसंगत व समावेशक आिण कायīाच े िनयम पाळणारे” ही होय. भारतीय ÿशासनावर ई-शासनाचा झाललेा 

आिण होत असलेला ÿभाव पाहता या सवª तÂवाचंी उपिÖथती जाणवनू येते, Âयामळेु सदर सशंोधनाच ेगहृीतक “भारतीय 

ÿशासनातील ई-शासन सुशासनास ÿोÂसािहत करते” ह ेिसÅद होते. 

भारतीय ÿशासनावर ई-शासनाचा ÿभाव मोठ्या ÖवŁपात आढळून येत असला तरी या ई-शासना¸या यशÖवीतेसाठी 

पढुील बाबéची पतूªता होणे अÂयावÔयक आहे.     

1. शासनान ेआवÔयक पायाभतू सिुवधा िवकिसत केÐयासच मािहती आिण संÿेषण तंý²ान (ICT) ÿभावीपण ेÿसाåरत 

आिण उपयĉु ठł शकते. 

2. ÿशासनात ICT चा ÿभावी वापर करÁयासाठी ठोस धोरण आिण कायदेशीर चौकट तयार करणे गरजचेे आहे. 

3. सामािजकŀĶ्या उपयĉु तंý²ान आिण एकािÂमक ÓयवÖथापन िवकिसत कłन लोकसहभागाला चालना īावी. 

तसेच Öथािनक गरजा आिण घटकांचा िवचार करावा. 

4. ई-शासन ÿकÐप यशÖवी करÁयासाठी मोठ्या ÿमाणात िनधी आिण कौशÐय आवÔयक आहे. यासाठी सावªजिनक-

खाजगी भागीदारीस (PPP) ÿोÂसाहन īाव.े 

5. क¤ þ आिण राºय सरकारांनी ई-शासना¸या िवÖतारासाठी स±म राजकìय व ÿशासकìय नतेÂृव िवकिसत करावे. 
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6. नागåरकांना स±म करÁयासाठी आिण पåरणामकारक सेवा परुवÁयासाठी नागरी समाजाने ICT चा ÿभावी िवÖतार 

आिण उपयोजन करावे. 

7. ÿशासनात ICT चा योµय वापर होÁयासाठी आवÔयक मानवी संसाधने आिण ±मता िवकासावर भर īावा, कारण 

सÅया¸या पåरिÖथतीत याचा अभाव जाणवतो. 

या बाबी पूणª केÐयास ई-शासन अिधक ÿभावी आिण सवªसमावेशक होऊ शकते. 
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