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सारांश : 
ई - गÓहनªÆस Ìहणजे इले³ůॉिनक गÓहनªÆस. मािहती तंý²ाना¸या सहाÍयाने राºयकारभार - राºयÿशासन 

चालिवÁयाची पÅदती Ìहणजे ई- गÓहनªÆस होय. ई- ÿशासनामळेु मािहतीच ेदालन खलेु झाले आह ेव नागåरकांना अिधक 
समथª बनिवÁयाचा ÿयÂन केला जात आह.े भारतीय ÿशासन ÓयवÖथेत           ई - गÓहनªÆसचा वापर मोठ्या ÿमाणात केला 
जात असÐयाचे िदसून येत.े ई - ÿशासनामळेु नागåरक ÿशासनात सिøय सहभाग घेऊ शकतात इतकेच नÓह े तर ई- 
ÿशासनामळेु अनेक आिथªक व सामािजक संधी दखेील उपलÊध झालÐेया आहते. मािहती तंý²ानाचा हा ÿभाव समाजा¸या 
सामािजक आिण राजकìय सीमा पार कłन सवªदरू पसł लागला आह.े सहकारी सेवाचं े िवतरण करÁयासाठी मािहतीच े
देवाण-घेवाण करÁयासाठी, दळणवळणासाठी आिण Âयाचबरोबर सरकार, जनता व Óयापार ±ेý यां̧ या दरÌयान कायªरत 
असणाöया िविवध सेवा व यंýणा तसचे सरकारी चौकटीत मोडणाöया कामकाजा¸या िविवध पĦतीच े एकýीकरण 
करÁयासाठी ई - गÓहनªÆस अिनवायª आह.े ई - ÿशासनाĬारे सवª सरकारी सेवा नागåरकानंा Âयां̧ या सोयीनुसार तसचे 
कायª±मता व पारदशªक पĦतीन े परुिवÁयाचा आज ÿयÂन होत आह.े कमªचाöयांना नवीन तýं²ानाची मािहती Óहावी 
याकåरता Âयानंा ÿिश±ण िदले जात आह.े ई - गÓहनªÆसमळेु सेवायंýणा अिधक ÿभावी करÁयावर जोर िदला जात आह.े 
Âयामुळे ई - गÓहनªÆस भारतीय ÿशासनासाठी मैलाचा दगड ठरत आह.े 
ÿÖतावना :-  
आधिुनक यगु ह े िव²ान-तंý²ान व संगणक øातंीचे यगु Ìहणनू ओळखले जात.े िव²ान व तंý²ानामळेु अनके ±ेýात 
øांितकारी पåरवतªन घडून आल े आह.े जागितक Öतरावर ÿÂयेक राÕů आपÐया सवा«गीण िवकासासाठी आधिुनक 
तंý²ानाचा वापर करत आह.े ई - गÓहनªÆस ही संकÐपना मािहती तंý²ाना¸या िवकासातनू जÆमाला आललेी आह.े ई - 
गÓहनªÆस¸या माÅयमातून लोकांना वेगवान पĦतीने सेवा उपलÊध कłन देता यतेे. ÿशासन ÓयवÖथेत øांतीकारी बदल करता 
येतात.  ई - गÓहनªÆस¸या माÅयमातून सवª सेवा ऑनलाइन उपलÊध कłन देता येतात. Âयामळेु वेळ आिण काळाच ेबंधन 
राहत नाही. ई - गÓहनªÆस ह े Öमाटª ÿशासना¸या िदशने े जाणारे एक पाऊल आह.े ई - गÓहनªÆस Ìहणजे कायª पार 
पाडÁयासाठी आिण ÿशासनाचे पåरणाम साÅय करÁयासाठी मािहती आिण संÿेषण तßव²ांचा वापर होय.  

राºयÿशासनात पारदशªकता, सलुभता, कायª±मता आिण गितशीलता िनमाªण करÁयासाठी            ई - 
गÓहनªÆसची ÿिøया उपयĉु ठरते. ÿशासनात आढळणारे ĂĶाचार, लाचलचुपत, दĮर-िदरंगाई, अकायª±मता, 
बेजबाबदारपणा,  स°चेा गरैवापर असे दोष दरू करÁयासाठी ई- गÓहनªÆसची आवÔयकता असत.े  भारतीय ÿशासनातील 
शासकìय  खाती,  शासकìय महामंडळे, िबगर शासकìय संघटना (एनजीओ) Öथािनक Öवराºय सÖंथा, खाजगी उīोगधंद,े 
कंपÆया. अशा सवª ±ýेात ई - गÓहनªÆसची पĦती ÖवीकारÁयात येव ूलागललेी आह.े1  

ई - गÓहनªÆसमÅये शासना¸या योजना लाभाथêपय«त पोहोचिवÁयाची आिण पोहोचÐया आहते िकंवा नाही याची 
खाýी कłन घेÁयाची ÓयवÖथा असते Ìहणजेच ई गÓहनªÆसचा क¤ þिबंद ूलाभाथê राहतो.2  

ई- गÓहनªÆस ÿणालीमळेु शासना¸या कायाªलयात जाÁयाची, अजª सादर करÁयाची िकंवा मािहती िमळिवÁयासाठी 
तासÆतास ÿती±ा करÁयाची गरज उरली नाही. आज सवª सेवा एका ि³लकवर उपलÊध आहते. ई- गÓहनªÆसमळेु शासन 
जनते¸या अिधक जवळ आल े आहे. ही केवळ तांिýक ÿणाली नसनू नागåरक आिण शासन यां¸यातील संवाद अिधक 
सलुभ करणारा एक सामािजक बदल आह.े  भारतात िडिजटल इिंडया, आधार काडª, डीजी लॉकर, उमंग ॲप यासार´या 
उपøमामळेु ई- गÓहनªÆसचा िवÖतार वगेान ेहोत आह,े Âयामळेु शासन अिधक पारदशªक उ°रदायी आिण ÿभावी बनले आह.े  
पाåरभािषक शÊद : ई – ÿशासन, ई – गÓहनªÆस, पारदशªकता, सरकार, शासनसÖंथा, नागåरक इ.       
उĥेश :-  
    1. ई - गÓहनªÆस या सकंÐपनेचा अËयास करणे  
    2. ई - गÓहनªÆस¸या वैिशĶ्याचंा अËयास करण े 



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XV / Issue – I                                  ISSN 2277-8063 

118 

 

गृिहतके :-  
    1. ई – गÓहनªÆसमळेु ÿशासकìय कायाªत पारदशªकता िनमाªण झाली आह.े 
    2. ई - गÓहनªÆसचे वगêकरण समजनू घतेा आल.े  
संशोधन पĦती व ľोत:- 

ÿÖतुत शोधिनबंधासाठी िवĴेषणाÂमक पĦतीचा वापर करÁयात आला आह.े तÃय संकलनासाठी ÿथम आिण 
िĬतीय साधनसामúीचा वापर करÁयात आला आहे. यात ÿामु́ यान ेसंदभª úंथ, संशोधन पिýका, िविवध जनªÐसमधील लेख 
इ. चा आधार घेतला आह.े 
िवषय ÿवेश :–  

शासनाची कायªकुशलता, पारदशªकता, उ°रदाियÂव आिण पåरणामकारकता वाढिवÁयासाठी दवेाण- घेवाण क¤ þ,े 
िनणªय क¤ þ,े अंमलबजावणीची क¤ þ,े पवूª–मािहती सúंहालय े या सवा«ना जोडणे, संबंिधत गट व शासन यां¸यात आदान- 
ÿदानाची िनिमªती करण,े या सवª ÿिøयेला ई- गÓहनªÆस Ìहटल ेजात.े3 ई- गÓहनªÆस Ìहणजे शासकìय कामकाजात सधुारणा 
करÁयासंबंधी अशी ÿिøया कì, ºयामÅये तýं -िव²ानाचा वापर केला जातो. िव²ान तýं²ाना¸या पĦतीचा, कौशÐयाचा 
आिण ²ानाचा वापर कłन राºयां̧ या िवकास योजनांची अमंलबजावणी करणे होय. ई- गÓहनªÆस या संकÐपनचेा वापर 
“मािहती आिण सपंकª ” या तंý²ानाचा वापर या अथाªन ेकेला जातो.  उदा. इटंरनेट, नेटवकª , मोबाईलसेवा इ. मािहती आिण 
संपकाª¸या तंý²ानाचा वापर कłन लोकानंा, सेवा सुिवधा परुिवणे होय. ई गÓहनªÆस¸या ÿिøयेत मािहती आिण संपकाª¸या 
तंý²ानाचा वापर करताना नागåरक, उīोगधंद े आिण शासकìय सÖंथा यां¸याशी संबंध येत असतो. लोकां̧ या िहता¸या, 
िवकासा¸या ŀĶीन ेशासकìय योजना राबिवताना नागåरक आिण शासन तसेच शासन आिण उīोगधंद,े सेवा यां¸यामÅये जी 
आंतरिøया घडून यतेे. ज ेपरÖपरसबंंध िनमाªण होतात ÂयामÅय ेमािहती आिण संपकाª¸या तंý²ाना¸या साधनाचंा वापर केला 
जातो. Âयामळेु त ेकायª अिधक सलुभपणे, कायª±मतनेे यशÖवी होते.4  
  नागåरकांना चांगÐया सेवा सिुवधा परुिवÁयासाठी शासना¸या िविवध िवभागाचंा रचनते आिण कायाªत मािहती 
तंý²ाना¸या साधनाचंा वापर अīयावत आिण योµय पĦतीने केला जात आह.े Âयामळेु नागåरकांना योµय मािहती िमळते, 
ÿोÂसाहन िमळते. ई- गÓहनªÆसमळेु लोकांचा ÿशासकìय सहभाग वाढला जातो. मािहती तंý²ाना¸या माÅयमाĬारे 
नागåरकांशी संपकª  साधला जातो. Âयामुळे वेळ, पैसा आिण ®म याचंी बचत होऊन नागåरकाचंे सहकायª िमळते. ई-
एºयकेुशन, ई - मिेडसीन, ई - रिजÖůेशन, ई - ůाÆसपोटª, ई - पोलीस व  ई - कोटª इÂयादी शासकìय कायाªलयामÅय े
संगणकìकरण इटंरनटे, नटेवकª , मोबाईल सेवा याचंा वापर होऊ लागÐयामळेु वेळेत आिण खचाªत काटकसर होऊ लागलेली 
आह.े इल³ेůॉिनक साधनाचंा वापर होऊ लागÐयामळेु ÿशासनातील  दĮर िदरंगाई,  बेजबाबदारपणा, ĂĶाचार, घोटाळे, 
लाचलचुपत इ. दोष कमी होऊ लागलले े आहते. मािहती आिण संपकª  साधÁयासाठी व²ैािनक आिण तािंýक साधनाचंा 
वापर केÐयामुळे राºयशासनात अचकूता, जबाबदारपणा, ÿामािणकपणा, कायª±मता अशा गुणांची वाढ होऊन ÿशासन 
लोकािभमखु, úाहकािभमखु आिण पारदशªक झालेले आह.े 
ई-ÿशासनाचा अथª :- ई- गÓहनªÆस (ई-ÿशासन) हा 21 Óया शतकातील महÂवपणूª आिवÕकार आहे. इले³ůॉिनक साधन े
उपकरणाĬारे  आिण तंý²ानाĬारे केली जाणारी ÿशासकìय काय¥ Ìहणजे ई- गÓहनªÆस होय. ई - गÓहनªÆसचा अथª पढुीलÿमाणे 
ÖपĶ केला आह.े  
1. दशेा¸या िवकासासाठी देशातील आिथªक व सामािजक ľोताच े  समायोजन करÁयात शासन ºया पÅदतीने आपÐया 
अिधकाराचा ÿयोग करत ेती पÅदत Ìहणजे ई- गÓहनªÆस होय.5  
2. यनेुÖको¸या मते, ई- शासन Ìहणजे इल³ेůॉिनक माÅयमे वापłन शासनान ेकेललेी कामिगरी होय. 
3. वासदुवेा यां̧ या मत,े ई- ÿशासन Ìहणजे शासनाची काय¥, अंतगªत ÿिøया, िवकास धोरण आिण नागåरकांना िदÐया 
जाणाöया सेवा, उīोग आिण शासकìय िवभाग, संÖथा यां¸यात इले³ůॉिनक साधन ेउपलÊध कłन दणेे होय.  
4. Óही. एम. राव यां¸या मत,े ई - ÿशासन Ìहणजे जनतलेा सेवा आिण मािहती इल³ेůॉिनक साधनां̧ या माÅयमान ेपरुिवणे 
होय.  
5. जागितक बकँ – ई- ÿशासन Ìहणजे शासना¸या सवेा सिुवधा व Âया संदभाªतील मािहती जनतेस इले³ůॉिनक साधनां¸या 
सहाÍयाने परुिवणे होय. थोड³यात ई- ÿशासन पÅदतीत इल³ेůॉिनक साधनाचंा वापर करणे Ìहणजे ई- ÿशासन होय.   



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XV / Issue – I                                  ISSN 2277-8063 

119 

 

ई-ÿशासनाचे Öवłप:- 
  ई - ÿशासनाला भारतीय ÿशासनाच े िवकासĬार Ìहणनू ओळखले जात आह.े भारतात मािहती तंý²ाना¸या 
वापरान ेई- ÿशासनाची सŁुवात झालेली िदसनू येत.े मािहती तंý²ानाचे Ìहणजेच आधिुनकìकरणाचे खरे ®ेय राजीव गांधéना 
जाते. 1991 ¸या खÐुया अथªÓयवÖथेनंतर ई- ÿशासनाची गरज सवा«नाच जाणव ूलागली व Âयासाठी ÿयÂन होऊ लागल.े ई- 
ÿशासनाचा वापर केवळ ÿशासना अंतगªतच नसनू इतरही ±ेýात ते सामावलले ेिदसत.े6  

ई- गÓहनªÆसचा वापर मोठ्या ÿमाणात झाÐयान े मािहतीची दवेाण-घेवाण जलद वेळेत अिधकृतपणे िमळू 
लागÐयाने ÿशासनाची कायª±मता वापरÁयास मदत झाली आह.े शासनाचा कारभार पारदशªक होÁयास मदत झाली आह.े 
यामधनू खöया लोकशाहीच ेशासन ÿिøयेत लोकानंा सहभाग, कागदाचा होणारा वापर कमी झाÐयान ेखचाªत बचत होऊ 
लागली आह,े कामाची गती वाढली आह,े ÿभाव वाढला आह,े कायª±मता वाढली आह.े7  
ई-ÿशासनाचे वगêकरण :-  
1.शासनसÖंथा ते नागåरक- G to C (Government to Citizen): शासनसÖंथा सरकारी वेबसाईटवłन शासकìय 
सेवां̧ या भरती संबंधीची मािहती वेबसाईटवłन नागåरकानंा िमळते. शासनाची िविवध खाती इंटरनेट¸या माÅयमातून एकाच 
िठकाणाहóन िविवध ÿकार¸या सेवा - सिुवधा यांची मािहती नागåरकानंा दते असतात, यासाठी ई-एºयकेुशन,  ई-मेिडसीन, ई- 
रिजÖůेशन चा वापर केला जातो.  
2. नागåरक ते शासनसÖंथा- C to G (Citizen to Government): नागåरक आपÐया समÖया, अडचणी, ÿĳ 
इल³ेůॉिनक साधनाĬारे शासनसÖंथेला कळिवतात, यासंदभाªत ई-डेमॉøसी, ई-Óहोिटंग इ.Ĭारे लोकसं́ येची िशरगणती, 
लोकशाही शासन पĦती, मतदान पĦती या सबंंधी नागåरक आपली मत,े सचूना, तøारी शासनाकडे तंýिव²ाना¸या 
माÅयमातून पाठिवतात.  
3. शासनसÖंथा ते शासनसंÖथा G to G (Government to Government): शासन सÖंथेची िविवध खाती नेटवकª ¸या 
माÅयमातून परÖपरांना जोडली जातात. शासकìय धोरणाचंी िनिमªती आिण कायªवाही करताना िविवध खाÂयाकडून 
आवÔयक ती मािहती मागवावी लागते अथाªत नटेवकª वłन ही मािहती Âवåरत िमळू शकत,े Âयामळेु वेळ आिण पैसा याचंी 
बचत होऊ शकते. शासकìय खाÂयात सगंणकìकरण , वेबसाईट , इटंरनेट, नटेवकª , मोबाईल या माÅयमाĬारे ई- गÓहनªÆसची 
ÿिøया चाल ूअसलेली िदसत.े 
4. शासनसÖंथा ते Óयवसाय G to B (Government to Business): - शासनसÖंथेचा संबंध खाजगी उīोगधंद ेआिण 
सावªजिनक महामंडळे यां¸याशी येत असतो. Óयवसायांना सरकारी कायाªलयामÅये न जाता आवÔयक परवान े कर भरणे 
आिण िविवध िनयमांच े पालन करणे सोपे Óहावे यासाठी वेबसाईट नेटवकª वłन ही मािहती परुिवÁयात यतेे Âयामळेु 
ÿशासनात काटकसर कायª±मता आिण तÂपरता िनमाªण होऊ शकत ेÂयामळेु Óयवसाय करÁयाची सलुभता सधुारत ेिविवध 
उīोगधंīामÅये नटेवकª  वेबसाईट या माÅयमाĬंारे ई गÓहनªÆसची आतंरिøया चाल ूअसते. उदा. Öटाटªअप    
ई-ÿशासनाची (ई – गÓहनªÆस) वैिशĶ्ये :- 
1.पेपर िवरिहत ÿशासन - पपेर िवरिहत ÿशासन ह ेई - ÿशासनाच ेÿमखु वैिशĶ्य आहे. ई - ÿशासनात कागदाचा वापर 
कमी केला जातो. पपेरलेस कामामळेु केवळ वेळेतच बचत होत नाही तर पयाªवरणाचा फायदा होऊन झाडाचंी तोड कमी 
होत.े ÿशासनातील ÿÂयेक संिचका कागदा िशवाय असतात. ÿशासनातील मािहती, नŌदी अिभलेखात साठवनू ठेवल े
जातात. 
2.पारदशªकता - पारंपåरक ÿशासनात गोपनीयते¸या कायīानुसार महßवाची गोपनीय मािहती या शीषªकाखाली गĮु ठेवली 
जाते.  ई - ÿशासनात सरकारी मािहती िनणªय आिण योजना आभासी पĦतीन ेसहज उपलÊध होतात यामुळे िनणªय ÿिøया 
नागåरकांसाठी उघड होते. शंका, संशय कमी होतो आिण सरकार¸या कामात ÖपĶता यते.े 
3.उ°रदाियÂव - ई- ÿशासन ह ेताÂकाळ उ°रदायी असते. ÿÂयेक आभासी कामाची नŌद ठेवली जाते. यामुळे अिधकारी 
Âयां̧ या कृती आिण िनणªयासाठी ÿशासकाला जबाबदार राहतात. कामात िवलंब झाÐयास Âयाची कारणे शोधता येतात. 
4. गितमानता- ई- ÿशासनातील कायª अिधक जलद गतीन ेपणूª केली जातात. कायª करÁयासाठी आधिुनक तंý²ानाचा 
अवलंब केÐयान ेकायाªची गती वाढते, Ìहणनू ई - ÿशासनास गितमान ÿशासन Ìहटले जात.े8 ई - ÿशासनामुळे सरकारी सेवा 
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जगा¸या कोणÂयाही कोपöयातून नागåरकांना 24 तास उपलÊध होतात, Âयामळेु कामाचे तास आिण भौगोिलक मयाªदा दरू 
झाÐयामुळे नागåरक Âयां̧ या वेळेनसुार सेवाचंा लाभ घेऊ शकतात. 
5. पदसोपान पĦतीचा अभाव- ई - ÿशासनात पदसोपान पĦतीचा अवलंब केला जात नाही. ई - ÿशासनात स°ा आिण 
अिधकार समान Öतरावर असतात. आदशे दÁेयाची आिण िनयýंण ठेवÁयाची ÿिøया ÿÂय±पणे संगणकाĬारे पार पाडली 
जाते.  
6. ĂĶाचार कमी – ई - ÿशासनात मानवी हÖत±पे कमी झाÐयामळेु आिण सवª ÿिøया आभासी पĦतीने आिण पारदशªक 
असÐयामळेु ĂĶाचार, लाचखोरी आिण गैरÓयवहाराची श³यता ल±णीयåरÂया कमी होते. 
7. खचª मयाªिदत: - ई - ÿशासनामळेु कागद, छपाई, ÿवास आिण मनुÕयबळ यासार´या बाबीवरील खचª कमी, मयाªिदत 
होतो. यामळेु सेवा िवतरणाचा ÿशासकìय खचª ल±णीयरीÂया मयाªिदत होतो आिण सहकारी संसाधनांची बचत होते. या 
वैिशĶ्यामळेु ई - ÿशासन ह ेआधिुनक ÿशासनाचे एक अÂयावÔयक साधन बनले आह.े 
ई-ÿशासनाची उपयुĉता :-  
1.शासकìय पातळीवर सहजता, कायª±मता, जबाबदारी:- ई- ÿशासनामळेु पवूê असललेी शासकìय पातळीवरील 
जिटलता, ताठरता संिदµधता दरू होऊन सहजपणा ÿाĮ होतो. ई- शासनाĬारे जटील ÿिøयेचे सलुिभकरण केल ेजाते. िनयम, 
कायद ेयामÅये लविचकता आणली जात.े पåरणामी शासना¸या ÿिøयेमÅय ेसहजपणा येतो तसेच शासन पातळीवर िनणªय 
ÿिøयेची ±मता व कायª±मतेमÅय ेवाढ होते. यामधनू शासकìय यýंणा जाÖतीत जाÖत जबाबदार बनÁयाच ेपयाªवरण तयार 
होत,े एकूणच शासना¸या सवª ±ýेामंÅये उÂपादकता व कायª±मता वाढते.  
2. नागåरकांना मुबलक मािहतीची व सेवेची उपलÊधता:- शासनाचा ÿÂयेक िवभाग, आपÐया िवभागा¸या संबंिधत 
अजª, कायद,े िनयम ÿिøया, अहवाल, सावªजिनक वादिववाद, िनणªय िनिĲती ÿिøया इÂयादी सवª बाबी नागåरकां̧ यासाठी 
आपÐया वेबसाईटवर ÿकािशत करतात.  ही मािहती नागåरकानंा Âयाचंा  वेळ, पैसा, ÿयÂन, यांची बचत कłन सहजासहजी 
उपलÊध होत.े  थोड³यात जÆमापासनू ते मÂृयपूय«त¸या सवª सवेा सिुवधा नागåरकांना ई - शासना¸या माÅयमातून उपलÊध 
होतात.9  
3. एक िखडकì योजना:- ई - गÓहनªÆस योजनेमळेु वेळेत ®मात आिण खचाªत बचत होते. या योजनेमळेु लोकांना िवज 
िबल, पाणी िबल, महसलू, लायसÆेस फì, वाहन कर, िश±ण फì अशी िबल ेभरणे सोयीचे झाल ेआह.े  
ई-ÿशासनाची कमतरता:- 
1. िडिजटल िनर±रता - आपला भारत दशे िवकसनशील दशे असला तरी इथÐया बöयाच लोकांना अजूनही इले³ůॉिनक 
साधनाचंा वापर कसा करावा यािवषयी मािहती नाही, Âयामळेु ई - गÓहनªÆसचा लाभ घेÁयात अडचणी यऊे शकतात. ई - 
गÓहनªर¸या पåरणामकारकतमेÅये अडथळा येतो. 
2. इटंरनेट सलुभतेचा अभाव- देशा¸या अनेक दगुªम भागामÅय े इटंरनेट सिुवधचेा ÿसार झाला नाही, Âयामुळे Âया¸या 
वापरात अडचणी िनमाªण होत आहते. 
3. मानवी संवादाचा अभाव- सामाÆय जनतेला Âयां̧ या दनैंिदन कामात यणेाöया समÖया Âयाचे िनवारण करÁयासाठी योµय 
Óयासपीठ उपलÊध होत नाही. Âयामळेु िदवस अखेरीस जनतलेा भेडसावणाöया समÖया Âयां̧ या िहतासाठी काम करणाöयांनी 
ऐकून घेतÐया पािहजेत. ई - गÓहनªÆसमळेु मानव ते मानवी संपकª  यांिýक झाÐयामळेु परÖपर सवंाद कमी होतो. 
4. डेटा चोरीचा धोका- हÐली सायबर गुंडिगरी िदवस¤िदवस वाढत चालली आह.े Âयाला ÿितबंध घालÁयाची पयाªयी 
ÓयवÖथा अजून उपलÊध नाही तसेच तािंýक समÖयचेा बदलता बहाना सागंनू कामाची टाळाटाळ केली जाते. लोकां¸या 
समÖयाकडे सोयीÖकरåरÂया दलुª± कł शकतात. 
5. िढलाई ÿशासन –. “सÓहªर  डाऊन िकंवा इटंरनेट काम करत नाही” या  तांिýक कारणाĬारे ई - गÓहनªÆस िढलाई 
ÿशासनाला ÿोÂसाहन दतेे.  
उपाय :- 
1. क¤ þ व राºयशासनानी ई- गÓहनªरची पĦती आपÐया सवª शासकìय - ÿशासकìय िवभागात सłु केले पािहजे. Âयासाठी 
लागणारी परेुशी साधनसामúी आिण भांडवल उपलÊध कłन िदले पािहजे. 



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XV / Issue – I                                  ISSN 2277-8063 

121 

 

2. मािहती आिण तंý²ाना¸या िविवध माÅयमांचा, साधनाचंा वापर करÁयािवषयीच ेÿिश±ण शासकìय सेवक वगाªला िदल े
पािहजे. 
3. सामाÆय नागåरकानंा ई - गÓहनªÆसची पĦती समजावनू िदली पािहजे.  Âयासाठी ÿिश±ण क¤ þ,े  िशिबरे, सेमीनार भरवनू 
Âयांना सगंणक, नेटवकª , वेबसाईट, ऑनलाइन मोबाईलसेवा यासबंधंी मािहती, ²ान उपलÊध कłन िदले पािहजे. तसेच 
मािहती आिण सपंकª  तंý²ाना¸या  माÅयमािवषयी नागåरकानंा ÿबोधन कłन Âयां̧ यात जाणीव आिण जागतृी िनमाªण केली 
पािहजे. 
4. ई – गÓहनªÆस¸या पĦतीमळेु आपला वेळ, पैसा, आिण ®म वाचतात यािवषयी जाणीव, जागतृी, नागåरकात िनमाªण झाली 
पािहजे, 
5. úामीण भागातील नागåरकानंा भाषा माÅयमाची अडचण यऊे नये, यासाठी आय. सी. टी. ¸या माÅयमाĬारे लोकांना 
Öथािनक भाषेत मािहती आिण तंý²ान िमळाल ेपािहजे, ÂयाĬारे Âयानंा सेवा संधी उपलÊध झाÐया पािहजेत.  
िनÕकषª :- 
1. भारतीय ÿशासनात ई - गÓहनªÆस¸या उपयĉुतते िदवस¤िदवस वाढ होताना िदसत आह.े 
2. ई - गÓहनªÆस¸या माÅयमातनू सवª ÿशासनात पेपरलेस Óयवहारावर अिधक भर िदला जात आह.े 
3. ई - गÓहनªÆस¸या माÅयमातून नागåरक आिण ÿशासन याचंा सपंकª  वाढÐयामळेु शासना¸या योजना थेट लोकापय«त 
पोहोचत आहते. Âयामळेु नागåरकां̧ या हातात शासन आले आह.े  
4. ई- गÓहनªÆस ह ेआधिुनक भारताचे नवीन तýं²ान आह.े 
5. िडिजटल इिंडयासार´या उपøमामळेु भारतान ेजगात ई - गÓहनªÆसचा आदशª िनमाªण केला आह.े 
6. ई-गÓहनªÆसमळेु भारतीय ÿशासनातील अपÿव°ृéना आळा बसनू ÿशासनात पारदशªकता िनमाªण होताना िदसत ेआह े 
7. अिलकडील काळात AI ¸या सवªदरू ±ýेातील वापरामळेु ई-गÓहनªÆसची ÓयाĮी वाढत राहणार ह ेिनिĲत आह.े  
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