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 सारांश: 

आधिुनक लोकशाही ÓयवÖथेमÅय ेसशुासन ही संकÐपना अÂयंत महßवाची मानली जाते. शासन ÓयवÖथेचा मु́ य 
उĥेश केवळ धोरणे तयार करणे नसनू Âया धोरणाचंी ÿभावी अंमलबजावणी कłन नागåरकांच े जीवनमान सधुारÁयाचा 
असतो. ÿशासनान ेपारदशªक, उ°रदायी आिण कायª±म पĦतीने काम केÐयासच लोकशाही ÓयवÖथेवर नागåरकांचा िवĵास 
वाढतो. या पाĵªभमूीवर सशुासन ही संकÐपना िवकिसत झाली आह.े 

सशुासन Ìहणजे अशी ÿशासन ÓयवÖथा ºयामÅये पारदशªकता, उ°रदाियÂव, लोकसहभाग, कायīाचे राºय आिण 
कायª±मता या तßवाचंा समावेश असतो. आधिुनक काळात मािहती-तंý²ानाचा िवकास, जागितकìकरण आिण 
नागåरकां̧ या वाढÂया अप±ेा यामळेु ÿशासना¸या कायªपĦतीत मोठे बदल झाल ेआहते. पवूêचे ÿशासन अिधक क¤ þीकृत 
आिण िनयमांवर आधाåरत होते. ÂयामÅये नागåरकाचंा सहभाग मयाªिदत होता. परंतु आज ÿशासन अिधक लोकािभमखु 
आिण िवकासािभमखु बनले आह.े मािहतीचा अिधकार कायदा, ई-गÓहनªÆस, िडिजटल सेवा, िवक¤ þीकरण आिण 
सावªजिनक-खाजगी भागीदारी यांसार´या उपøमामंळेु लोकÿशासनाचे Öवłप बदलत आह.े ÿशासनात पारदशªकता वाढली 
असून नागåरकांना शासना¸या िनणªय ÿिøयेत सहभागी होÁयाची सधंी िमळत आह.े 

या संशोधनाÂमक िनबंधामÅय े सशुासनाची संकÐपना, लोकÿशासनाच े पारंपåरक Öवłप, सशुासना¸या यगुात 
झालÐेया बदलांचा अËयास आिण ÿशासनासमोरील आÓहाने याचं ेसिवÖतर िवĴेषण करÁयात आले आह.े सशुासनामळेु 
लोकÿशासन अिधक कायª±म आिण नागåरकािभमखु बनत आह े परंतु ĂĶाचार, लालिफतशाही आिण तािंýक मयाªदा 
यांसार´या समÖयांवर मात करणे आवÔयक आहे. 
 ÿÖतावना: 

लोकÿशासन ही आधिुनक राºयÓयवÖथेची एक महßवाची शाखा आह.े राºयान े ठरवलेÐया धोरणाचंी 
अंमलबजावणी कłन समाजाचा िवकास घडवून आणणे ह ेलोकÿशासनाच ेमु́ य कायª असते. ÿशासन ह ेशासन आिण 
नागåरक यां̧ यातील दवुा Ìहणनू कायª करत.े Âयामळेु ÿशासनाची कायª±मता आिण पारदशªकता समाजा¸या ÿगतीसाठी 
अÂयंत आवÔयक असते. परंपरागत काळात लोकÿशासनाच े Öवłप ÿामु́ यान े नोकरशाही पĦतीवर आधाåरत होते. या 
पĦतीमÅये कठोर िनयम, पदसोपान ÓयवÖथा आिण क¤ þीकृत िनयýंण यांना महßव िदल ेजात असे. ÿशासनातील अिधकारी 
िनयमानुंसार काम करत असत आिण िनणªय ÿिøयेत नागåरकाचंा सहभाग फार कमी असे. या पĦतीमळेु ÿशासनात िशÖत 
आिण Öथैयª होते; परंतु नागåरकां¸या अप±ेांनुसार सेवा देÁयात अनेक अडचणी िनमाªण होत असत. 

२०Óया शतका¸या उ°राधाªत जागितकìकरण, आिथªक उदारीकरण आिण मािहती-तंý²ानाचा िवकास यामळेु 
शासन ÓयवÖथेमÅय ेसधुारणा करÁयाची गरज िनमाªण झाली. नागåरकांना अिधक पारदशªक, उ°रदायी आिण लोकािभमखु 
ÿशासनाची अपे±ा िनमाªण झाली. या पåरिÖथतीत सशुासनाची संकÐपना महßवाची ठरली. सशुासना¸या तßवामंÅय े
पारदशªकता, उ°रदाियÂव, लोकसहभाग, कायª±मता आिण कायīाचे राºय यांचा समावेश होतो. या तßवां̧ या आधारे 
ÿशासन अिधक ÿभावी आिण लोकािभमखु बनवÁयाचा ÿयÂन केला जात आह.े आज¸या काळात िडिजटल तंý²ानाचा 
वापर कłन नागåरकानंा िविवध सेवा ऑनलाइन उपलÊध कłन िदÐया जात आहते. Âयामळेु ÿशासनाची कायª±मता 
वाढली आह.े या सवª बदलांमळेु लोकÿशासनाचे Öवłप मोठ्या ÿमाणात बदलले आह.े आधिुनक ÿशासन नागåरकां̧ या 
गरजा आिण अप±ेा ल±ात घेऊन कायª करत आह.े Âयामळेु सशुासना¸या यगुातील लोकÿशासनाचे बदलणारे Öवłप 
अËयासणे अÂयंत महßवाच ेठरते. 
संशोधनाची उिĥĶे: 
संशोधनासाठी उिĥĶ ेिनिĲत करणे अÂयंत आवÔयक असते. या सशंोधनाचे ÿमखु उिĥĶ पढुीलÿमाणे आहते.  
१.सशुासनाची संकÐपना ÖपĶ करणे.  
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२.लोकÿशासना¸या पारंपåरक Öवłपाचा अËयास करणे.  
३.सशुासना¸या यगुात लोकÿशासनात झालÐेया बदलांच ेिवĴेषण करणे.  
४.लोकÿशासनातील आधिुनक ÿवाह समजनू घेणे.  
५. ÿशासन अिधक ÿभावी आिण लोकािभमखु करÁयासाठी उपाय सचुवणे. 
गृहीतके: 
संशोधनातील ÿमखु गहृीतके पढुीलÿमाणे आहते. 

१. सशुासना¸या तßवामंळेु लोकÿशासन अिधक पारदशªक झाले आह.े 
२. मािहती-तýं²ाना¸या वापरामळेु ÿशासनाची कायª±मता वाढली आह.े 
३. िवक¤ þीकरणामळेु Öथािनक Öवराºय सÖंथांची भिूमका महßवाची आह.े 
४. लोकसहभागामळेु ÿशासन अिधकािधक लोकािभमखु झाले आह.े 

 लोकÿशासनाची संकÐपना: 
लोकÿशासन ही राºयशाľातील एक महßवाची शाखा आह.े शासना¸या धोरणाचंी अंमलबजावणी करणे आिण 

सावªजिनक सेवा ÿदान करणे हे लोकÿशासनाच ेमु́ य कायª असते. समाजा¸या िवकासासाठी ÿशासनाची भिूमका अÂयंत 
महßवाची आह.े लोकÿशासनामÅये िविवध शासकìय िवभाग, अिधकारी आिण कमªचारी याचंा समावशे होतो. ÿशासना¸या 
माÅयमातून सरकार नागåरकां¸या गरजा पणूª करÁयासाठी िविवध योजना आिण कायªøम राबवते. शासना¸या धोरणाचंी 
अंमलबजावणी करणे, सावªजिनक सेवा ÿदान करण,े िवकास योजना राबवणे, कायīांची अंमलबजावणी करणे, 
ÿशासनातील समÆवय राखणे इÂयादी काय¥ लोकÿशासनाला करावी लागतात. 
पारंपåरक लोकÿशासनाचे Öवłप: 

पारंपåरक लोकÿशासन मु́ यतः नोकरशाही पĦतीवर आधाåरत होते. या पĦतीमÅये कठोर िनयम, पदसोपान 
ÓयवÖथा आिण क¤ þीकृत िनयंýण यांना महßव िदल े जात होते. ÿशासनातील अिधकारी िनिĲत िनयमांनसुार काम करत 
असत. पारंपåरक लोकÿशासनाची काही ÿमखु वैिशĶ्ये पढुीलÿमाणे आहते: 

१. पदसोपान ÓयवÖथा- ÿशासनामÅय े उ¸च त े िनÌन अशा पदांची ÖपĶ ®ेणी असत.े ÿÂयेक अिधकारी आपÐया 
वåरķां̧ या आदशेानुसार कायª करतो. 

२. िनयमांवर आधाåरत कायªपĦती- ÿशासनातील सवª िनणªय आिण कायª िनिĲत िनयमां¸या आधारे घेतल ेजातात. 
३. क¤ þीकृत िनयंýण-िनणªय ÿिøया मु́ यतः क¤ þ सरकार िकंवा उ¸च अिधकाöयां̧ या िनयýंणाखाली असते. 
४. नागåरकांचा मयाªिदत सहभाग- पारंपåरक ÿशासनामÅये नागåरकाचंा सहभाग फार कमी असतो. 
५. लालिफतशाही- अनके कागदपý ेआिण ÿिøयामंळेु कामे पणूª होÁयास जाÖत वेळ लागतो. 

पारंपåरक ÿशासनामÅये िशÖत आिण िनयंýण असले तरी ते अनेकदा नागåरकां¸या गरजांपासनू दरू राहते. Âयामळेु 
ÿशासनात सधुारणा करÁयाची आवÔयकता िनमाªण झाली. 
सशुासनाची संकÐपना:  

आधिुनक ÿशासनामÅये “सशुासन” ही संकÐपना अÂयंत महßवाची मानली जात.े सशुासन Ìहणजे अशी शासन 
ÓयवÖथा ºयामÅये ÿशासन पारदशªक, उ°रदायी, कायª±म आिण लोकािभमखु असते. शासनान ेनागåरकां¸या गरजा आिण 
अपे±ा ल±ात घेऊन काम करणे ही सशुासनाची मु́ य कÐपना आह.े सशुासनाची संकÐपना १९९० नंतर अिधक ÿचिलत 
झाली. जागितकìकरण, आिथªक उदारीकरण आिण मािहती-तंý²ाना¸या िवकासामळेु ÿशासनात सधुारणा करÁयाची गरज 
िनमाªण झाली. नागåरकानंा शासना¸या कायªÿणालीबĥल मािहती िमळावी आिण ÿशासन अिधक उ°रदायी असावे यासाठी 
सशुासनावर भर देÁयात आला. सशुासनामÅय ेनागåरकानंा शासना¸या िनणªय ÿिøयेत सहभागी होÁयाची संधी िदली जाते. 
ÿशासनाची कायªपĦती पारदशªक ठेवली जात ेआिण ĂĶाचाराला आळा घालÁयाचा ÿयÂन केला जातो. Âयामळेु ÿशासन 
अिधक ÿभावी आिण िवĵासाहª बनते. 
सुशासनाची तßवे: 

सशुासनाची काही महßवाची तßवे पुढीलÿमाणे आहते. 



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XV / Issue – I                                  ISSN 2277-8063 

129 

 

१. पारदशªकता- ÿशासनातील िनणªय ÿिøया ÖपĶ आिण खुली असावी. नागåरकांना शासना¸या धोरणाबंĥल आिण 
िनणªयांबĥल मािहती िमळÁयाचा अिधकार असावा. 
२. उ°रदाियÂव- ÿशासनातील अिधकारी आिण संÖथा आपÐया कृतéसाठी नागåरकांसमोर जबाबदार असाÓयात. 
३. लोकसहभाग- शासना¸या धोरणामंÅय ेआिण िवकास ÿिøयते नागåरकांचा सहभाग असणे आवÔयक आह.े 
४. कायīाचे राºय- ÿÂयेक नागåरकाला कायīापढु ेसमान वागणकू िमळाली पािहजे. 
५. कायª±मता- ÿशासनान ेउपलÊध ससंाधनाचंा योµय वापर कłन ÿभावीपणे काम कराव.े 
६. समावेशक िवकास- समाजातील सवª घटकांचा िवकास होÁयासाठी शासनाने ÿयÂन करणे आवÔयक आह.े 
सशुासना¸या यगुातील लोकÿशासनातील बदल: 

सशुासना¸या संकÐपनेमळेु लोकÿशासना¸या Öवłपात अनके महßवपणूª बदल झाले आहते. आधिुनक ÿशासन 
अिधक लोकािभमखु, पारदशªक आिण पåरणामािभमखु बनल ेआह.े 
१. नागåरकक¤ िþत ÿशासन- 

पवूê ÿशासन शासनक¤ िþत होते. परंतु आधिुनक काळात ÿशासन नागåरकां̧ या गरजांवर आधाåरत बनले आह.े 
नागåरकांना गणुव°ापणूª सवेा दणे ेह ेÿशासनाचे ÿमखु उिĥĶ बनले आह.े 
उदाहरणाथª, िविवध सरकारी सेवा आता ऑनलाइन उपलÊध कłन िदÐया जात आहते. Âयामळेु नागåरकांना कायाªलयामंÅये 
वारंवार जावे लागत नाही. 
२. पारदशªकतते वाढ- 

मािहतीचा अिधकार कायīामळेु ÿशासनातील पारदशªकता वाढली आह.े नागåरकांना शासना¸या िनणªयांबĥल 
मािहती िमळÁयाचा अिधकार िमळाला आह.े Âयामळेु ĂĶाचारावर िनयंýण ठेवणे श³य झाले आह.े 
३. उ°रदायी ÿशासन- 

सशुासना¸या तßवांमुळे ÿशासन अिधक उ°रदायी बनल े आह.े सरकारी अिधकारी आिण संÖथा आपÐया 
कामासाठी नागåरकांसमोर जबाबदार असतात. 
४. िवक¤ þीकरण- 

सशुासना¸या यगुात िवक¤ þीकरणाला मोठे महßव िदल ेजाते. Öथािनक Öवराºय सÖंथांना अिधक अिधकार दÁेयात 
आल े आहते.úामपंचायत, पचंायत सिमती आिण िजÐहा पåरषद यांसार´या सÖंथां̧ या माÅयमातनू Öथािनक पातळीवर 
िवकासकाम ेकेली जातात. Âयामळेु नागåरकांना शासन ÿिøयेत सहभागी होÁयाची संधी िमळते. 
५. ई-गÓहनªÆस- 

मािहती आिण संÿेषण तंý²ाना¸या िवकासामळेु ÿशासनात मोठे बदल झाले आहते. ई-गÓहनªÆस¸या माÅयमातनू 
अनेक सरकारी सेवा ऑनलाइन उपलÊध कłन िदÐया जात आहते. उदा. ऑनलाइन अजª ÿिøया, िडिजटल पेम¤ट, 
ऑनलाइन ÿमाणपýे, सरकारी पोटªल. ई-गÓहनªÆसमळेु ÿशासनाची कायª±मता वाढली आह ेआिण वेळेची बचत होते. 
६. सावªजिनक-खाजगी भागीदारी- 

आधिुनक ÿशासनामÅय े सावªजिनक-खाजगी भागीदारीला (PPP) मोठे महßव िदले जाते. िवकास ÿकÐपांमÅय े
खाजगी ±ेýाचा सहभाग वाढवनू िवकासाचा वेग वाढवÁयाचा ÿयÂन केला जातो. उदा.रÖते बांधकाम ÿकÐप,िवमानतळ 
िवकास, Öमाटª िसटी ÿकÐप 
७. िवकासािभमखु ÿशासन- 

आधिुनक लोकÿशासनाचा मु́ य उĥेश आिथªक आिण सामािजक िवकास साÅय करण ेहा आहे. िश±ण, आरोµय, 
रोजगार आिण पायाभतू सिुवधा यासंार´या ±ेýांमÅये िवकास करÁयासाठी ÿशासन िविवध योजना राबवते. 
८. लोकसहभाग वाढ- 

सशुासना¸या यगुात लोकसहभागाला मोठे महßव िदले जाते. úामसभा, जनसनुावणी आिण सामािजक 
लेखापरी±ण यांसार´या माÅयमाĬंारे नागåरकांना शासन ÿिøयते सहभागी होÁयाची संधी िमळते.यामळेु ÿशासन अिधक 
लोकािभमखु बनत.े 
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भारतातील लोकÿशासनातील सुधारणा: 
भारतामÅये सशुासनाची अमंलबजावणी करÁयासाठी िविवध ÿशासकìय सधुारणा करÁयात आÐया आहते. लोकÿशासन 
अिधक पारदशªक, उ°रदायी आिण कायª±म बनवÁयासाठी क¤ þ आिण राºय सरकारांनी अनेक महßवपणूª योजना आिण 
कायद ेलाग ूकेले आहते. 
१. मािहतीचा अिधकार कायदा २००५- 

मािहतीचा अिधकार कायदा हा ÿशासनातील पारदशªकता वाढवÁयासाठी अÂयंत महßवाचा कायदा आह.े या 
कायīामळेु नागåरकानंा सरकारी कायाªलयाकंडून मािहती िमळवÁयाचा अिधकार िमळाला आह.े Âयामुळे ÿशासन अिधक 
खलु ंआिण उ°रदायी बनले आह.े 
२. ई-गÓहनªÆस कायªøम- 

भारत सरकारने िडिजटल तýं²ानाचा वापर कłन ÿशासन अिधक कायª±म करÁयासाठी ई-गÓहनªÆस कायªøम 
सłु केला आह.े िविवध सरकारी सेवा आता ऑनलाइन उपलÊध कłन िदÐया जात आहते. उदाहरणाथª: ऑनलाइन अजª 
ÿिøया, िडिजटल ÿमाणपýे, ऑनलाइन कर भरणा सरकारी पोटªल.यामळेु नागåरकानंा सेवा िमळवणे अिधक सोप े झाल े
आह.े 
३. िडिजटल इिंडया कायªøम- 

िडिजटल इंिडया कायªøमाचा उĥेश दशेात िडिजटल तंý²ानाचा वापर वाढवणे हा आह.े या कायªøमामळेु सरकारी 
सेवा िडिजटल माÅयमातून नागåरकांपय«त पोहोचत आहते. 
४. Öथािनक Öवराºय संÖथांचे स±मीकरण- 

भारतामÅय े úामपचंायत, पचंायत सिमती आिण िजÐहा पåरषद यासंार´या Öथािनक Öवराºय संÖथानंा अिधक 
अिधकार दÁेयात आल ेआहते. Âयामळेु Öथािनक पातळीवर िवकासकामे अिधक ÿभावीपण ेकरता येतात. 
५. सामािजक कÐयाण योजना- 

गरीब आिण दबुªल घटकां¸या िवकासासाठी सरकारने िविवध सामािजक कÐयाण योजना सłु केÐया आहते. या 
योजनां̧ या माÅयमातनू िश±ण, आरोµय आिण रोजगार यांसार´या ±ेýामंÅय ेसधुारणा करÁयाचा ÿयÂन केला जात आह.े 
लोकÿशासनासमोरील आÓहाने: 

सशुासनाची अमंलबजावणी करताना काही समÖया आिण आÓहाने दखेील िदसनू येतात. 
१. ĂĶाचार- ĂĶाचार ही ÿशासनासमोरील एक मोठी समÖया आह.े ĂĶाचारामळेु िवकास ÿिøयेत अडथळे िनमाªण होतात. 
२. लालिफतशाही- अनेक ÿशासकìय ÿिøया आिण कागदपýामंळेु कामे पणूª होÁयास जाÖत वेळ लागतो. 
३. तािंýक कौशÐयाचा अभाव- ई-गÓहनªÆस आिण िडिजटल सेवांसाठी ÿिशि±त मनुÕयबळाची आवÔयकता असत.े काही 
िठकाणी तांिýक कौशÐयाचा अभाव िदसनू यतेो. 
४. राजकìय हÖत±पे- काही वेळा ÿशासनामÅय ेराजकìय हÖत±पे होतो. Âयामळेु िनणªय ÿिøयेवर पåरणाम होतो. 
५. िडिजटल िवभाजन- úामीण आिण शहरी भागामÅये िडिजटल सिुवधांमÅये फरक असÐयामळेु सवª नागåरकांना िडिजटल 
सेवाचंा समान लाभ िमळत नाही. 
जागितक ŀिĶकोन: 

१. यरुोप, अमेåरका, जपानमÅये सशुासनाच ेतßव ÿभावी. 
२. भारतातही ई-गÓहनªÆस, मािहतीचा अिधकार कायदा आिण Öथािनक Öवराºय सÖंथांमळेु ÿगती. 
३. जागितक Öतरावर तलुनाÂमक अËयास दशªवतो कì पारदशªकता, लोकसहभाग व िडिजटल सिुवधा सशुासना¸या 

मु́ य घटक आहते. 
 िनÕकषª: 

सशुासना¸या यगुात लोकÿशासना¸या Öवłपात मोठे बदल झाल ेआहते. ÿशासन अिधक पारदशªक, उ°रदायी 
आिण लोकािभमखु बनल ेआह.े मािहती-तýं²ानाचा वापर, ई-गÓहनªÆस आिण िवक¤ þीकरण यामळेु ÿशासनाची कायª±मता 
वाढली आह.ेनागåरकां̧ या गरजा आिण अप±ेा ल±ात घेऊन ÿशासन कायª करत आह.े Âयामळेु शासन आिण नागåरक 
यां̧ यातील संबंध अिधक मजबूत झाल ेआहते. लोकसहभागामुळे ÿशासनातील िनणªय ÿिøया अिधक ÿभावी बनली आह.े 
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सशुासनाची पणूª अमंलबजावणी करÁयासाठी काही अडचणी दरू करणे आवÔयक आह.े ĂĶाचारावर िनयंýण ठेवण,े 
ÿशासनातील कायª±मता वाढवणे आिण िडिजटल सिुवधांचा िवÖतार करणे अÂयंत महßवाचे आह.े जर ÿशासनान े
सशुासनाची तßवे ÿभावीपणे अंमलात आणली तर लोकशाही ÓयवÖथा अिधक मजबूत होईल आिण समाजाचा सवा«गीण 
िवकास साÅय होईल. 
िशफारशी: 
१. ÿशासनात आधिुनक तंý²ानाचा वापर वाढवावा. 
२. ĂĶाचारावर कठोर िनयंýण ठेवावे. 
३. सरकारी कमªचाöयांना िनयिमत ÿिश±ण īावे. 
४. Öथािनक Öवराºय सÖंथांना अिधक अिधकार īावते. 
५. नागåरकांचा सहभाग वाढवÁयासाठी उपøम राबवावते 
६. úामीण भागामÅय ेिडिजटल सुिवधा उपलÊध कराÓयात. 
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