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िडिजटल इंिडया आिण ÿशासकìय गितमानता: ई-गÓहनªÆस¸या माÅयमातून पारदशªकता आिण 
उ°रदाियÂव 

ÿा.डॉ.राजू कमलेश सावतं, राºयशाľ िवभाग, एन. डी. पाटील नाईट कॉलेज, सांगली 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ÿÖतावना : 

२१ Óया शतकात मािहती तýं²ानाने मानवी जीवना¸या सवªच ±ýेांत अभतूपवूª øातंी घडवनू आणली आह,े 
ºयाचा सवाªिधक सकाराÂमक पåरणाम सावªजिनक ÿशासनावर झाला आह.े भारतासार´या भौगोिलक आिण सामािजक 
िविवधता असलेÐया अवाढÓय लोकशाही दशेात ÿशासकìय ÿिøया अिधक कायª±म, पारदशªक आिण ÿामु́ यान े
लोकािभमखु करÁयासाठी 'िडिजटल इिंडया' ही मोहीम एक मैलाचा दगड ठरली आह.े पारंपाåरक सरकारी कामकाजात 
वषाªनुवष¥ चालत आलेला 'लाल िफतीचा कारभार', फाईलéचा होणारा िवलंब आिण ĂĶाचाराची ÓयाĮी यांसार´या गंभीर 
समÖयांवर मात करÁयासाठी 'ई-गÓहनªÆस'  ह े आज एक सवाªत ÿभावी आिण अपåरहायª साधन Ìहणनू जागितक Öतरावर 
नावाłपास आले आह.े 

या िडिजटल øांतीचा मु́ य उĥशे केवळ तंý²ानाचा वापर करणे हा नसनू, शासना¸या िविवध सेवा थेट 
सामाÆयांतील सामाÆय नागåरकां̧ या दारापय«त पोहोचवणे आिण एकूणच ÿशासकìय िनणªय ÿिøयते कमालीची गितमानता 
आणणे हा आह.े ई-गÓहनªÆसमळेु नागåरक आिण शासन यां¸यातील अतंर कमी झाले असनू, 'िकमान सरकार आिण कमाल 
ह ेसýू ÿÂय±ात यतेाना िदसत आह.े जÓेहा एखादी सेवा ऑनलाईन उपलÊध होत,े तेÓहा Âयातील मानवी हÖत±ेप मयाªिदत 
होतो, ºयामळेु ĂĶाचाराला आळा बसतो आिण कामाचा वेग वाढतो. ÿÖतुत संशोधन ÿामु́ यान ेया मदुī्ावर ÿकाश टाकते 
कì, ई-गÓहनªÆस¸या अमंलबजावणीमळेु ÿशासकìय उ°रदाियÂव कशा ÿकारे विृĦंगत झाल े आह.े मािहती अिधकाराच े
िडिजटल Öवłप असो वा ऑनलाईन तøार िनवारण ÿणाली, यांमळेु सरकारी अिधकारी आिण कमªचाöयांना Âयां̧ या 
कामासाठी अिधक जबाबदार धरले जात आह.े तंý²ानामळेु ÿÂयेक फाईलचा मागोवा घेण ेश³य झाÐयाने 'िवलंब' हा आता 
ÿशासकìय ýटुी मानली जाऊ लागली आह.े  
पाåरभािषक शÊद : ई-गÓहनªÆस, ÿशासकìय गितमानता, पारदशªकता, उ°रदाियÂव  
संशोधन पĦती :  ह ेसंशोधन ÿामु́ यान ेगणुाÂमक आिण िवĴेषणाÂमक Öवłपाच ेअसेल. 
दुÍयम ąोत: सरकारी अहवाल (उदा. भारत सरकारचे वािषªक ई-गÓहनªÆस åरपोटª), िनती आयोगाचे अहवाल, व°ृपýे आिण 
नामांिकत शोधिनबंध. 
संशोधनाची उिĥĶे  
१. िडिजटल इिंडया मोिहमेच ेÿशासकìय सधुारणामंधील महßव ÖपĶ करणे.  
२. ई-गÓहनªÆसमळेु सरकारी सेवां¸या िवतरणात आललेी पारदशªकता तपासणे.  
३. तýं²ाना¸या वापरामळेु ÿशासकìय िवलंब िकती ÿमाणात कमी झाला आह,े याचा अËयास करणे. ४. िडिजटल 
ÿशासनापढुील ÿमखु आÓहान ेआिण ýटुéच ेिवĴेषण करणे. 
िवषय िववेचन: 

भारतासार´या िवÖतीणª आिण लोकसं́ याबहòल दशेात पारंपाåरक ÿशासकìय पĦती अनेक दशकापंासनू 'लाल 
िफतीचा कारभार', िवलंब आिण पारदशªकतचेा अभाव यांसार´या समÖयांनी úासÐया होÂया. या पाĵªभमूीवर, १ जलैु 
२०१५ रोजी सłु झाललेी 'िडिजटल इिंडया' मोहीम केवळ एक तािंýक उपøम न ठरता, ती ÿशासकìय सधुारणाचंे एक 
अÂयंत ÿभावी साधन Ìहणनू समोर आली आह.े या मोिहमचेा मु´य उĥेश 'भारताला िडिजटल पĦतीने सशĉ समाज आिण 
²ान अथªÓयवÖथा' Ìहणनू łपातंåरत करणे हा आह,े ºयाचा क¤ þिबंद ू'ई-गÓहनªÆस'  हा आह.े 

िडिजटल इिंडयामळेु ÿशासकìय कामा¸या वेगात कमालीची वाढ झाली आह.े पवूê एखाīा सरकारी कामासाठी 
िकंवा ÿमाणपýासाठी नागåरकांना सरकारी कचेöयां̧ या वारंवार फेöया माराÓया लागत असत. आता 'िडिजटल लॉकर', 
'उमंग' ॲप आिण िविवध राºयां̧ या 'आपल ेसरकार' यांसार´या पोटªलमळेु नागåरक घरबसÐया सेवाचंा लाभ घऊे शकतात. 
यामुळे कागदी फाईलéचा ÿवास कमी होऊन 'पपेरलेस' ÿशासनाकडे भारताची वाटचाल सłु झाली आह.े ई-ऑिफस 
ÿणालीमळेु फाईल ůॅिकंग सोपे झाले असनू, कोणती फाईल कोणÂया टेबलावर िकती वेळ ÿलिंबत आह,े याच े िनरी±ण 
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वåरķ अिधकाöयानंा करणे सहज श³य झाल ेआह.े यामळेु कमªचाöयांमÅये कामाÿती तÂपरता आिण िशÖत िनमाªण झाली 
आह.े 

ÿशासकìय सुधारणामंधील सवाªत मोठे यश Ìहणजे 'थेट लाभ हÖतांतरण'. 'जनधन-आधार-मोबाईल' या 
िýसूýीमळेु सरकारी योजनांच े पैसे, पÆेशन िकंवा गॅस सबिसडी थेट लाभाÃया«¸या बकँ खाÂयात जमा होऊ लागली आह.े 
यामुळे मÅयÖथाचंी साखळी पणूªपणे नĶ झाली असनू ÿशासनातील गळती थांबली आह.े जेÓहा आिथªक Óयवहार िडिजटल 
आिण पारदशªक होतात, तेÓहा ĂĶाचाराला वाव राहत नाही. 'ÿो³यअुरम¤ट' िकंवा सरकारी कंýाटांसाठी सłु केलेली 'GeM' 
(Government e-Marketplace) पोटªल ही ÿणाली पारदशªक खरेदीच ेउÂकृĶ उदाहरण आह,े ºयातून सरकारी पैशाचंी 
मोठी बचत होत आह.े 

िडिजटल इिंडयान ेनागåरक आिण ÿशासन यां¸यातील दरी कमी केली आह.े 'मायगÓह' सार´या Óयासपीठांमळेु 
सामाÆय जनता आपली मत,े सचूना आिण तøारी थेट सरकारपय«त पोहोचव ूशकते. यामुळे धोरण िनिमªतीमÅये नागåरकांचा 
सहभाग वाढला आह.े तसेच, 'CPGRAMS' सार´या ऑनलाईन तøार िनवारण ÿणालीमळेु नागåरकां¸या समÖयाचंी 
दखल घेणे ÿशासनाला बंधनकारक झाल े आह.े जर एखाīा तøारीच े वेळेत िनवारण झाल ेनाही, तर Âयाच े उ°रदाियÂव 
संबंिधत िवभागावर िनिĲत केल ेजाते. ही जबाबदारीची जाणीव हीच खöया अथाªन ेÿशासकìय सधुारणा आह.े 

एकूणच िडिजटल इिंडया मोिहमेन ेभारतीय ÿशासनाचा चहेरामोहरा बदलनू टाकला आह.े यामळेु ÿशासन अिधक 
लविचक, उ°रदायी आिण लोकािभमखु झाल े आह.े जरी úामीण भागातील 'िडिजटल दरी' आिण 'सायबर सरु±ा' ही 
आÓहाने आजही समोर असली, तरी तंý²ाना¸या साहाÍयान ेझालेली ही ÿशासकìय भरारी भारताला 'सशुासना'¸या िदशेन े
घेऊन जाणारी आह.े िडिजटल इिंडया ह ेकेवळ तंý²ान नसनू, ती सामाÆय माणसाला सÆमानान ेआिण िवनासायास सरकारी 
सेवा िमळवनू दणेारी एक øातंी आह.े 
ई-गÓहनªÆस आिण सरकारी सेवा िवतरणातील पारदशªकता:  

पारंपाåरक ÿशासकìय ÓयवÖथेत 'पारदशªकता' हा नेहमीच एक कळीचा मĥुा रािहला आह.े सरकारी दĮरातील 
गोपनीयता आिण मािहती िमळवÁयातील अडचणéमळेु ĂĶाचार आिण िवलंबाला खतपाणी िमळत अस.े माý, ई-गÓहनªÆस ) 
मळेु सरकारी सेवां¸या िवतरणात एक नवीन øातंी झाली असनू, पारदशªकता हा या ÓयवÖथेचा कणा बनला आह.े मािहती 
तंý²ाना¸या वापरामुळे शासन आिण नागåरक यां̧ यातील पडदा दरू झाला असनू, ÓयवÖथेवर जनतेचा िवĵास वाढला आह.े 
१. मािहतीचे सलुभीकरण आिण 'राईट टू इÆफॉम¥शन' (RTI) चे िडिजटल Öवłप 

ई-गÓहनªÆसमळेु सरकारी मािहती आता केवळ फाईलéमÅये बिंदÖत रािहललेी नाही. िविवध सरकारी पोटªलवर उदा. 
Digital India, National Portal of India शासन िनणªय (GR), िनिवदा, आिण धोरणाÂमक िनणªय सावªजिनकरीÂया 
उपलÊध आहते. पवूê एखाīा योजनेची मािहती िमळवÁयासाठी नागåरकांना कायाªलयाचं ेउंबरठे िझजवावे लागत, आता ती 
मािहती एका ि³लकवर उपलÊध आह.े 'RTI Online' पोटªलमळेु मािहती अिधकाराचा वापर करणे सोप े झाल े असनू, 
अजाªची िÖथती ůॅक करÁयाची सोय झाÐयान ेÿशासकìय उ°रदाियÂव वाढल ेआह.े 
२. मानवी हÖत±ेपाचे िनमूªलन आिण ĂĶाचाराला आळा 

सरकारी सेवां¸या िवतरणात पारदशªकता यÁेयाच ेसवाªत मोठे कारण Ìहणजे 'मानवी हÖत±पेाचा अभाव'. जेÓहा नागåरक 
'आपल े सरकार' िकंवा 'सेवा िसंध'ू यांसार´या पोटªलवłन जातीचा दाखला, उÂपÆनाचा दाखला िकंवा अिधवास 
ÿमाणपýासाठी अजª करतात, तेÓहा संपणूª ÿिøया संगणकìय ÿणालीĬारे पार पडत.े ई-गÓहनªÆसमÅये ÿÂयेक सेवेसाठी 
ठरािवक वेळ िनिĲत केललेी असते. जर काम वेळेत झाले नाही, तर ÿणालीमÅये ते 'प¤िडंग' Ìहणनू िदसते, ºयामळेु संबंिधत 
अिधकाöयाला उ°र īाव ेलागते. ऑनलाईन अजाªमळेु एजंट िकंवा मÅयÖथांची गरज उरललेी नाही, पåरणामी लाचखोरी¸या 
घटनांमÅये मोठी घट झाली आह.े 
३. थेट लाभ हÖतांतरण (DBT) आिण आिथªक पारदशªकता 

ई-गÓहनªÆस¸या माÅयमातून राबवलेली 'थेट लाभ हÖतांतरण' ही योजना पारदशªकतेच ेजागितक उदाहरण ठरली आह.े 
'जनधन-आधार-मोबाईल' मळेु सरकारी अनदुानाची गळती थांबली आह.े पवूê पेÆशन, Öकॉलरिशप िकंवा गॅस सबिसडी 
लाभाथêपय«त पोहोचेपय«त Âयात मोठी गळती होत अस.े आता हा पसैा थेट बँक खाÂयात जमा होतो. 'PFMS' (Public 
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Financial Management System) मळेु सरकारी पैसा कुठे आिण कसा खचª होतोय, याची नŌद िडिजटल Öवłपात 
राहते, ºयामळेु ऑिडट ÿिøया पारदशªक झाली आह.े 
४. ई-ट¤डåरंग आिण सावªजिनक खरेदी (Public Procurement) 

सरकारी कंýाटे आिण खरेदीमÅय े होणारा ĂĶाचार रोखÁयासाठी 'ई-ट¤डåरंग' आिण 'GeM' (Government e-
Marketplace) पोटªल अÂयंत ÿभावी ठरल े आहते. आता िनिवदा भरÁयाची ÿिøया ऑनलाईन आिण गĮु असÐयान े
कोणालाही Âयात फेरफार करता यते नाही. सवाªत कमी दराची िनिवदा (L1) पारदशªकपणे िनवडली जाते. यामळेु जाÖतीत 
जाÖत परुवठादारांना सधंी िमळते आिण सरकारी ितजोरीची बचत होते. 

ई-गÓहनªÆसमळेु सरकारी सेवां¸या िवतरणात केवळ पारदशªकताच आली नाही, तर 'ÿशासकìय सÖंकृती' बदलली 
आह.े 'फाईल ůॅिकंग िसÖटम' (FTS) मुळे कोणती फाईल कोणÂया टेबलावर अडकली आह,े ह ेजनतेला िकंवा वåरķांना 
पाहता यतेे. यामळेु "मािहती हीच शĉì आह"े ह ेतßव आता केवळ शासनापरुते मयाªिदत न राहता ते सामाÆय नागåरकापंय«त 
पोहोचले आह.े 

तरीही, ही पारदशªकता १००% यशÖवी होÁयासाठी 'िडिजटल सा±रता' वाढवणे आिण úामीण भागातील 'इटंरनटे 
कनेि³टिÓहटी' सधुारणे आवÔयक आह.े जोपय«त शेवटचा नागåरक िडिजटल पĦतीन े स±म होत नाही, तोपय«त या 
पारदशªकतेचा पणूª लाभ िमळणार नाही. तरीही, भारतीय ÿशासनाने पारदशªकते¸या िदशनेे घेतलले ेह ेपाऊल भिवÕयातील 
'सशुासना'साठी आĵासक आह.े 
तýं²ाना¸या वापरामुळे ÿशासकìय िवलबं ÿमाणात कमी झाला : 

भारतीय ÿशासनातील 'लाल िफतीचा कारभार' आिण कामातील िवलंब ही अनेक दशकापंासनू िवकासातील 
मोठी अडथळा ठरली होती. फाईलéचा एका टेबलावłन दसुöया टेबलावर जाणारा संथ ÿवास आिण मानवी हÖत±ेपामळेु 
होणारी िदरंगाई यामळेु सामाÆय नागåरकानंा सरकारी सवेा िमळवÁयासाठी मोठा सघंषª करावा लागत असे. माý, गेÐया 
दशकभरात मािहती व दळणवळण तंý²ाना¸या वापरामळेु या ÿशासकìय िवलंबात ल±णीय घट झाली आह.े पारंपाåरक 
ÿशासनात फाईल 'गहाळ' होण े िकंवा 'ÿलंिबत' राहणे ह ेिवलंबाच ेमु́ य कारण होत.े ई-ऑिफस ÿणालीमळेु आता कागदी 
फाईलéची जागा िडिजटल फाईलéनी घेतली आह.े 

एखादी फाईल कोणÂया अिधकाöया¸या लॉिगनमÅये िकती िदवसापंासनू ÿलंिबत आह,े ह ेवåरķ अिधकाöयांना 
डॅशबोडªवर ÖपĶपणे िदसते. यामळेु 'फाईल दाबून ठेवÁया¸या' ÿव°ृीला आळा बसला आह.े फाईल ůॅिकंग िसÖटममळेु 
(FTS) नागåरकांनाही आपÐया अजाªची सīिÖथती ऑनलाईन पाहता यतेे, ºयामळेु िवनाकारण कायाªलयात फेöया 
मारÁयाची गरज उरलेली नाही. 

ÿशासकìय िवलंबाच े दसुरे कारण Ìहणजे लाभाच े वाटप करÁयाची लाबंलचक ÿिøया. 'जनधन-आधार-मोबाईल' 
(JAM) या िýसýूीमुळे ही ÿिøया अÂयंत वेगवान झाली आह.े पवूê पÆेशन िकंवा सबिसडीचा धनादशे तयार होऊन 
लाभाथêपय«त पोहोचायला मिहने लागायचे. आता एका ि³लकवर कोट्यवधी लाभाÃया«¸या खाÂयात पैसे जमा होतात. 
यामुळे ÿशासकìय 'गळती' आिण 'िवलंब' दोÆही ९०% पय«त कमी झाले आहते. 

Óयापार आिण उīोगांसाठी िविवध परवान ेिमळवणे ही अÂयंत वेळखाऊ ÿिøया होती. 'नॅशनल िसंगल िवंडो िसÖटम' 
मळेु अनके िवभागां¸या मंजöुया आता एकाच ऑनलाईन अजाªĬारे िमळतात. पवूê ºया उīोगाला परवाना िमळवÁयासाठी 
१८० ते २१० िदवस लागायच,े ते काम आता ३० त े ६० िदवसातं पणूª होत आह.े ह े 'ईज ऑफ डुइगं िबझनेस' मधील 
भारता¸या सधुारलेÐया øमांकावłन िसĦ होते. 

कागदपýां̧ या ÿÂय± पडताळणीसाठी होणारा िवलंब तंý²ानान े कमी केला आहे. 'िडजी लॉकर' मळेु नागåरकांना 
आपली मळू कागदपý े सोबत नÁेयाची गरज उरललेी नाही. रेÐव े ÿवास, पासपोटª सेवा िकंवा शै±िणक ÿवेशा¸या वेळी 
कागदपýांची िडिजटल पडताळणी सेकंदात होत,े ºयामळेु ÿशासकìय कामकाजात गितमानता आली आह.े नागåरकां¸या 
समÖयांकडे दलुª± होणे हा दखेील िवलंबाचा एक ÿकार आह.े 'CPGRAMS' सार´या पोटªलमळेु तøार िनवारणासाठी 
ठरािवक कालमयाªदा िनिĲत केली गलेी आह.े िविहत वळेेत तøार न सोडवÐयास संबंिधत अिधकाöयाला उ°रदायी धरल े
जाते. 
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एकूणच तंý²ानामळेु ÿशासकìय िवलंब केवळ कमी झाला नाही, तर ÿशासकìय सÖंकृती बदलली आह.े 'फाईल' ही 
आता फĉ कागदाचा तुकडा न राहता ती एक िडिजटल डेटा बनली आह,े ºयाचा मागोवा घेणे सहज श³य आह.े माý, 
आजही úामीण भागात इटंरनटेचा वेग आिण कमªचाöयाचंी िडिजटल सा±रता ह ेकाही मयाªिदत अडथळे आहते. ह ेअडथळे 
दरू झाÐयास भारतीय ÿशासन जगात सवाªत वेगवान आिण पारदशªक ठरेल. 
िडिजटल ÿशासनापुढील ÿमखु आÓहाने : 
िडिजटल इिंडया' आिण 'ई-गÓहनªÆस'मळेु भारतीय ÿशासनात मोठी øांती  झाली असली, तरी िडिजटल ÿशासनाची 
अंमलबजावणी करताना अनके आÓहाने आिण ýटुी समोर यते आहते. 
१. िडिजटल दरी  : िडिजटल ÿशासनापढुील सवाªत मोठे आÓहान Ìहणजे शहरी आिण úामीण भागातील तंý²ानाची 
िवषमता. आजही भारतातील अनके úामीण आिण दगुªम भागांत हाय-Öपीड इटंरनेटची सिुवधा उपलÊध नाही.  Öमाटªफोन 
िकंवा संगणक उपलÊध नसलÐेया नागåरकांसाठी िडिजटल सवेाचंा लाभ घेणे कठीण होत,े ºयामळेु त े ÿशासकìय 
ÿिøयेपासनू लांब राहतात. 
२. सायबर सुर±ा आिण डेटा गोपनीयता : 

ÿशासनाचे पणूªपणे िडिजटलायझशेन झाÐयामळेु मोठ्या ÿमाणावर नागåरकांचा वैयिĉक डेटा सरकारी सÓहªरवर 
साठवला जातो. आधार , बँिकंग तपशील आिण आरोµय मािहती हकॅ होÁयाचा धोका सतत असतो. नागåरकां¸या 
मािहतीचा गैरवापर रोखÁयासाठी भारतात अīाप अÂयंत कडक 'डेटा ÿोटे³शन लॉ'ची ÿभावी अंमलबजावणी होणे गरजचे े
आह.े 
३. िडिजटल सा±रतेचा अभाव  

केवळ तंý²ान उपलÊध असनू चालत नाही, तर ते वापरÁयाच ेकौशÐयही महßवाचे असते. अनेक ºयķे नागåरक आिण 
अिशि±त वगाªला ऑनलाईन अजª करणे िकंवा िडिजटल Óयवहार करणे जमत नाही, ºयामळेु Âयांना मÅयÖथांवर (सायबर 
कॅफे िकंवा एजंट) अवलंबनू राहाव े लागत.े जÆुया िपढीतील सरकारी कमªचाöयानंा नवीन सॉÉटवेअर आिण तंý²ानाशी 
जुळवनू घेÁयात अडचणी यतेात, ºयामळेु कामात अडथळे िनमाªण होतात. 
४. तांिýक ýुटी आिण पायाभूत सुिवधा  

सरकारी वेबसाईट्स आिण पोटªलवर यणेारे तांिýक अडथळे ह ेमोठे आÓहान आह.े अनेकदा अजª भरÁया¸या शेवट¸या 
तारखेला िकंवा जाÖत लोड आÐयावर सरकारी सÓहªर डाऊन होतात, ºयामळेु कामात िवलंब होतो. अनेक सरकारी ॲÈस 
आिण पोटªÐस वापरकÂया«साठी Öनहेी नसतात, ºयामळेु सामाÆय नागåरकांना गŌधळ उडतो. 
५. भािषक अडथळे  

भारत हा बहòभािषक दशे आह,े माý बहòताशं िडिजटल सवेांच े Öवłप अजनूही इúंजी िकंवा िहदंीत मयाªिदत आह.े 
जोपय«त Öथािनक भाषेत िडिजटल सवेा उपलÊध होत नाहीत, तोपय«त तळागाळातील लोकापंय«त ई-ÿशासनाचा लाभ 
पोहोचण े कठीण आह.े िडिजटल ÿशासनातील या ýटुी दरू करÁयासाठी केवळ सॉÉटवेअर अपडेट करणे पुरेस े नाही, तर 
पायाभतू सुिवधांचा िवÖतार, सायबर सुर±ेचे स±मीकरण आिण Óयापक िडिजटल सा±रता मोहीम राबवण ेआवÔयक 
आह.े तंý²ान ह ेसाÅय नसनू ते सशुासनाचे एक साधन आह,े ह ेल±ात घेऊन Âयात मानवी संवेīता जपली पािहजे. 
िनÕकषª : 

'िडिजटल इिंडया' हा केवळ एक तािंýक बदल नसनू ती भारतीय सावªजिनक ÿशासनातील एक अभतूपवूª 
ÿशासकìय øातंी आह.े ई-गÓहनªÆस¸या ÿभावी अमंलबजावणीमळेु सरकारी कामकाजात कमालीची गितमानता आली 
असून, 'लाल िफतीचा कारभार' आिण ĂĶाचाराला मोठ्या ÿमाणात आळा बसला आह.े पारदशªकता आिण उ°रदाियÂव 
वाढÐयामुळे सामाÆय नागåरकांचा सरकारी यंýणेवरील िवĵास पÆुहा ÿÖथािपत होऊ लागला आह.े आज 'थेट लाभ 
हÖतांतरण' (DBT) आिण 'एक िखडकì योजना' यामंळेु शवेट¸या घटकापय«त सेवा पोहोचवणे श³य झाले आह.े माý, या 
यशासोबतच काही गंभीर आÓहानांकडे दलुª± कłन चालणार नाही. शहरी आिण úामीण भागातील 'िडिजटल दरी' आिण 
मािहती तंý²ाना¸या वापरामळेु उĩवणारे सायबर सरु±ेचे धोके ह ेआजही िडिजटल ÿशासनासमोरील मोठे अडथळे आहते. 
जोपय«त úामीण भागातील नागåरकांपय«त हाय-Öपीड इंटरनेट आिण िडिजटल सा±रता पोहोचत नाही, तोपय«त या øांतीचा 
लाभ सवा«ना समान रीतीन े िमळणार नाही. तसचे, डेटा गोपनीयतेसाठी अिधक कडक कायद ेआिण तांिýक सरु±ा यýंणा 
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िवकिसत करणे ही काळाची गरज आह.े जर भारतान ेपायाभतू सिुवधांचा िवÖतार कłन आिण सायबर सरुि±तता अिधक 
मजबूत कłन या आÓहानांवर यशÖवीपणे मात केली, तर भारत भिवÕयात एक 'िडिजटल सशĉ', 'ĂĶाचारमĉु' आिण 
'सशुािसत' राÕů Ìहणनू जागितक Öतरावर िनिĲतपण े नावाłपास येईल. तंý²ान ह े सशुासनाचे केवळ साधन नसनू, त े
लोकशाहीला अिधक ÿगÐभ आिण सवªसमावेशक बनवÁयाच ेएक शिĉशाली माÅयम आह.े 
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