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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
सारांश 

सामािजक माÅयमां¸या वाढÂया वापरामळेु शासन ÓयवÖथेमÅये मोठे बदल घडून आले आहते. शासना¸या अनके 
सेवा नागåरकापंय«त जलद, पारदशªक पĦतीन ेपोहोचिवÁयासाठी ई-ÿशासन ही संकÐपना िवकिसत झाली आह.े देशामÅय े
िडिजटल इंिडया, महा-ई-सेवा क¤ þ, आपल े सरकार पोटªल यांसार´या उपøमामंळेु Öथािनक Öवराºय संÖथां¸या सेवा 
िवतरणात महßवपणूª बदल झाललेे िदसनू येतात. 

कराड ताल³ुयातील Öथािनक Öवराºय सÖंथांमधनू नागåरकानंा िदÐया जाणाöया सवेा आता मोठ्या ÿमाणात 
ऑनलाइन पĦतीने उपलÊध कłन िदÐया जात आहते. जÆम-मÂृय ूदाखले, मालम°ा कर, पाणीपĘी कर, िविवध ÿकारची 
ÿमाणपýे, शासकìय योजनांच ेअजª यांसार´या सेवांमÅय ेई-ÿशासनाचा वापर वाढत आह.े या शोधिनबंधाचा उĥेश कराड 
ताल³ुयात ई-ÿशासनामुळे Öथािनक सेवा िवतरणामÅय ेझालÐेया बदलाचंा अËयास करण ेहा आह.े सदरील शोध िनबंधातनू 
असे िनदशªनास येते िक, ई-ÿशासनामळेु सेवा िवतरण ÿणाली अिधक जलद, पारदशªक आिण लोकािभमखु झाली आह.े पण 
तरीही िडिजटल सा±रतेचा अभाव, ऑनलाइन असÐयाने फसवणकुìचे ÿमाण अिधक यांसारखी आÓहाने दखेील 
अिÖतÂवात आहते. 
ÿÖतावना  

भारतीय ÿशासकìय ÓयवÖथेमÅय े सामािजक माÅयमांचा वापर करणे उ°रोउ°र महÂवाचे ठरत आह.े शासन 
आपÐया कायाªमÅय े पारदशªकता, जलदता आिण या सोबतच कायª±मता वाढिवÁयासाठी व ĂĶाचारास आळा 
घालÁयासाठी Öथािनक सेवा िवतरण अिधक ÿभावी करÁयासाठी ई ÿशासना¸या वापरात वाढ करत आह.े ई-ÿशासन 
Ìहणजे मािहती व संÿेषण तýं²ानाचा वापर कłन शासना¸या सेवा नागåरकांपय«त पोहोचिवÁयाची ÿणाली होय. यामÅय े
िविवध सामािजक माÅयमांचा वापर कłन शासन आिण नागåरक यां̧ यातील संवाद सलुभ केला जातो. यामळेु शासना¸या 
ÿिøया अिधक पारदशªक आिण उ°रदायी बनतात. देशामÅये राÕůीय ई-ÿशासन योजना अंतगªत िविवध ÿकÐप राबिवÁयात 
आले आहते. या योजनांचा उĥेश शासना¸या सेवा नागåरकांना सुलभ आिण परवडणाöया पĦतीने उपलÊध कłन दणेे हा 
आह.े राºय सरकारांनी दखेील िविवध िवभागां¸या माÅयमातनू नागåरकांना सेवा उपलÊध कłन िदलÐेया आहते. महाराÕů 
राºयामÅये “आपल ेसरकार” पोटªल ह ेई-ÿशासनाचे एक महßवपणूª उदाहरण आह.े 

सातारा िजÐĻातील एक महßवपणूª तालकुा Ìहणनू कराड ताल³ुयाची ओळख आह.े कराडमÅय ेúामीण व शहरी 
Öथािनक Öवराºय सÖंथा कायªरत आहेत. या सÖंथांमाफª त नागåरकानंा िविवध सेवा परुिवÐया जात आहेत. व शासनाÿती 
लोकांमÅये जागतृी िनमाªण करÁयाचा ÿयÂन केला जात आह.े शासनाने राबिवलेÐया ई ÿशासना¸या धोरणामंळेु Öथािनक 
सेवा िवतरणात अनेक बदल झाले आहते. ºयाचा या शोधिनबंधामÅय ेअËयास करÁयात आला आहे. 
अËयासøमाचा उĥीĶे:- 

 ई ÿशासन संकÐपना समजनू घेणे. 
 ई ÿशासनाच ेÿकार कोणते ते पाहणे. 
 ई ÿशासन Öथािनक सेवा िवतरण संकÐपनेचा अËयास करणे. 
 ई ÿशासनाने Öथािनक सवेा िवतरणात झालेÐया बदलाचंा अËयास करणे. 
 Öथािनक सेवा िवतरण अिधक ÿभावी करÁयासाठी उपाय सचुिवणे. 
 Öथािनक सेवा िवतरणात ई ÿशासनाचा ताल³ुयावर झालेÐया बदलाचंा अËयास करण.े 
  ई ÿशासनान ेÖथािनक सेवा िवतरण ÿणालीत होणारे फायदे, अडचणी िकंवा तोटे, ÖपĶ करण.े 

ई-ÿशासन संकÐपना  
Óया´या  
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World Bank ¸या नुसार, “ई-ÿशासन” Ìहणजे सरकारी संÖथांनी मािहती व संÿेषण तंý²ानाचा वापर कłन नागåरक, 
उīोग/Óयवसाय आिण इतर सरकारी संÖथांशी असलÐेया सबंंधांमÅये पåरवतªन घडवनू आणÁयाची ÿिøया होय. 
Reference – World Bank (2003). E-Government Defination Washington D.C. 
Richard Heeks यां̧ या मते, सावªजिनक ±ेýातील सÖंथां¸या कायाªत सधुारणा घडवून आणÁयासाठी मािहती व संÿेषण 
तंý²ानाचा वापर करणे Ìहणजे “ई-ÿशासन” होय. 

  लोकशाही ÓयवÖथेमÅये सामाÆय नागåरक, शतेकरी, उīोजक, मजरू, ®ीमंत अशा एकूणच सवा«साठी, ई-ÿशासन 
महÂवाची भिूमका पार पाडते. महाराÕů राºयान े २३ सÈट¤बर २०११ रोजी Öवतःचे Öवतýं “ई-गÓहनªÆस धोरण” ÿकािशत 
कłन अिधकृत Öवीकार केला आिण अंमलबजावणी व कालमयाªदा १० एिÿल २०१२ रोजी जारी करÁयात 
आली. Âयानुसार, राºयामÅय ेÿशासन अिधकािधक लोकािभमखु करÁयायाठी ई-ÿशासनामÅये वारंवार सधुारणा केÐया जात 
आहते. यामळेु ÿशासनात एकसघंता, पारदशªकता, ससुýूता वाÖतिवकता पाहायला िमळत आह.े 

कराड ताल³ुयामÅय े ई ÿशासनाचा सकाराÂमक पåरणाम िदसनू येतो. नागåरकानंी या ÿणालीचा योµय वापर 
केÐयाने या पारंपाåरक पĦतीतील िवलंबापणा¸या आिण गुंतागुंती¸या ÿिøयेस िवराम लागनू वेळेपवूêच संबंिधत सेवा 
पणूªÂवास येत आह.े या ÿशासनाच ेÿमखु उद ्देश ÿशासन पारदशªक करणे, सेवा िवतरण जलद करणे, ĂĶाचार कमी करणे व 
नागåरकांचा सहभाग वाढवत राहणे ह ेआहते. Âयामुळे नागåरकही बदलÂया सधुारणेबाबत आपणही बदलून अशा बदलÂया 
सेवाचंा अंगीकार   केला पािहज.े या धोरणाशी सहमत असलेले िदसतात. 
ई  ÿशासनाच ेकाही ÿकार आहते  जे पढुीलÿमाणे दÁेयात आले आहते. 
Government to Citizen (G2C)  
Goverment to Government (G2G)  
Government to Business (G2B)  
Government to Employee (G2E) 

 
 
उपरोĉ ÿकारामुळे ताल³ुयातील नागरीकापंय«त शासन िनयोजनबĦतेने पोहोचत असÐयाने नागरीकांमÅये सरकारबाबत 
आनंदाचे वातावरण िनमाªण झाल ेआह.े 

  साधारणत: २०११ नंतर ÿशासनात होत गलेले े बदल त े सīिÖथतीत २०२६ पय«त अनेक सधुारणावादी सेवा 
शासनान े दऊे केÐया. ºयाचंा उपयोग राºयास   Öथािनक पातळीवरील लोकांपय«त सेवा पोहोचिवÁयासाठी झाला आह.े 
यामÅय ेशासनान ेराबिवलेÐया अनके उपøमांपैकì काही उपøम खाली दÁेयात आल ेआहेत. 
आपले सरकार पोटªल 
या पोटªलÓदारे नागåरकांना अनेक शासकìय सेवा या ऑनलाईन उपलÊध होतात. Âयासोबतच िविवध िवभागाचं ेÿमाणपý, 
परवाने या पोटªलÓदारे ÿाĮ होतात. 
आपले सरकार क¤ þ 
या क¤ þांचा ÿमखु उĥेश Öथािनक पातळीवरील ई ÿशासन सेवा उपलÊध कłन दणे.े हा असÐयान ेúामपंचायत Öतरावरही 
िडिजटल ÿणाली उपलÊध झाली आह.े 
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सेवा हमी कायदा 
ई ÿशासन सेवेतील आणखी एक ÿभावी कायदा तो Ìहणजे “सवेा हमी कायदा”. यामळेु ÿमाणबिÅदत कालावधीतच 
नागåरकांना सेवा िमळÁयाची हमी िमळत असÐयान ेलोकाचंा ई ÿशासनावरील िवĵास ŀढ होत गेला. 
ई- ÿशासनाने कराड तालु³ यातील Öथािनक सेवा िवतरणात झालेला बदल 

ई ÿशासन आिण Öथािनक Öवराºय सÖंथा िवतरण या दोÆहéचा िमलाप झाÐयान े आधिुनक ÿशासकìय 
ÓयवÖथेतील एक अमÐूय नवीन अËयास िवषय झाला आह.े 

वाढÂया सामािजक माÅयमां̧ या वापरामळेु नागåरकांपय«त सेवा अÂयतं जलद व ितत³याच पारदशªकतनेे पोहोच ू
लागÐया आहते. ÿशासनासही Öथािनक बाबी अिधक चागंÐया या साामािजक माÅयमामंळेु समज ू लागÐयान े यामÅय े
मÅयÖथी न राहता थेट Öथािनकांशी संपकª  झाÐयान ेमळू समÖया समजÁयास सहाÍय ÿाĮ होत आह.े उदा. सामाÆय नागåरकानें 
िविशĶ बाबéसंदभाªत अजª सादर केला तर तो,  अजª संबंिधत सादर केलेÐया वेळेपासनू ते सīिÖथती पय«त अजाªची िÖथती 
अगदी सोÈया पÅदतीने समजते. 

पढु े कराड ताल³ुयातील ई ÿशासन Öथािनक सवेा िवतरण ÿणाली मÅय े झालेला बदल मुदī्ाÖवŁपात ÖपĶ 
करÁयात आला आह.े 

 पवूê Öथािनक Öवराºय सÖंथांमÅय ेकागदोपýी Óयवहारास जाÖत ÿाधाÆय होत.े िशवाय ÿÂय± अजª कायाªलयीन 
ÿिøया ही कागदोपýांवरच आधाåरत होती. उदाहरणाथª, मालम°ा कर व पाणीपĘी कर भरÁयासाठी नागåरकां¸या मोठ्या 
रांगा लागाय¸या. एखादा अजª सादर केला तर मंजरुीसाठी अनेक िदवस लागायचे ºयाचे कालंतराने आठवड्यामÅये łपातंर 
Óहायचे.  यामुळे ÿशासनाची ÿितमा घालव ूलागली होती. परंत ुई ÿशासनान ेआधिुनक सवेा िवतरण ÿिøया िÖवकारÐयान े
अजª कायाªलयीन ÿिøया ही ऑनलाईन झाली आह.े पåरणामी, नागरीकांना घरबसÐया सादर करता यणेार आह.े  

कराड ताल³ुयाचा िवचार करता, ताल³ुयाची लोकसं́ या ५,८४,०८५ इतकì आह.ेव सा±रता ८४.३१% आह.े 
यावłन ल±ात येईल कì, नागरीकामंÅये पारंपåरक सेवा िवतरण ÿिøयेदरÌयान शासनास  ÿÂयेक नागåरकांपय«त पोहोचÁयास 
िकती गुतंागुतंीचे सेवा िनमाªण होत असले. 

परंतु, ई ÿशासनाने सेवाचं े आधिुनकìकरण झाÐयाने शासना¸या सवª सेवा ऑनलाईन Èलटॅफॉमªवर उपलÊध 
झाÐयाने नागåरक शासना¸या सेवांचा, योजनाचंा लाभ घेÁयास अिधक सिøय झाÐयाच े िदसते. कालांतराने, या सिुवधा 
आता मोबाईल ॲप वरही उपलÊध झाÐयान े नागåरक खाजगी सवेांपे±ा शासकìय सवेां¸या लाभाकडे वळताना िदसत 
आहते. 
वेळेची बचत 

ताल³ुयामÅये शतेकरी, उīोजक व इतर सामाÆय नागåरक यांना ऑनलाईन अजª, ऑनलाईन पेम¤ट, ई ÿमाणपý या 
सवª सिुवधा िमळत असÐयान ेनागåरकां¸या वेळेची बचत होत आह ेव Âयाचबरोबर Âयां̧ या खचाªतही बचत होत असÐयान े
ई ÿशासनाच ेताल³ुयात सवªý Öवागत होताना िदसते. 
 ĂĶाचारात घट 

ई ÿशासनाने िडिजटलायझेशन झाÐयाने नागåरक ते शासन असं संबंध येत असÐयाने ĂĶाचारात घट होऊ लागली 
आह.े 
जलद सेवा िवतरण ÿणाली 
ई ÿशासनाचा Öथािनक पातळीवरील िवतरणात योµय अंमल झाÐयान ेजलद सेवा िमळÁयास सŁुवात झाली आह.े Âयामळेु 
पवूê शासन काम संथ  गतीन ेचालते असे वĉÓय करणारे लोक ई ÿशासना संदभाªत तÂपर व जलद सवेा िवतरण करणारी 
ÿणाली असे मत Óयĉ कł लागले आहते. 
 लोक सहभागात वाढ  

ऑनलाइन तøार िनवारण, सचूना, अिभÿाय आपल े मत Óयĉ करÁयाचे पयाªय, सÐला दÁेयाचा पयाªय अशा 
सिुवधा उपलÊध झाÐयान ेताल³ुयातील ई ÿशासनात लोक सहभाग वाढू लागला आहे.  
 Öथािनक पातळीवरील िवतरण ÿणालीची उदाहरणे 

 उÂपÆन, जात आिण िनवासी ÿमाणपý 
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 बांधकाम परवान े

 ऑनलाइन तøार िनवारण ÿणाली 

 शासकìय योजनासंाठी ऑनलाइन अजª 

 जÆम व मÂृय ूनŌदणी 
ई- ÿशासनाचे Öथािनक सेवा िवतरणातील फायद े

 पारदशªक ÿशासन  

 शासनाÿती लोकाचंा ŀढ िवĵास 

 उ°रदायी ÿशासन 

 जलद सवेा िवतरण  

 नागåरक व   शासन   संवादात   वाढ 
ई- ÿशासनाचे Öथािनक सेवा िवतरणातील तोटे  

 सरकारी कमªचाöयांना ÿिश±णाची आवÔयकता 

 िनर±र नागåरकानंा ऑनलाइन ÿणाली वापरणे कठीण 

 सा±रते¸या तुलनेत िडिजटल सा±रतेचे ÿमाण अÐप 

 úामीण भागातील इटंरनेटची  मयाªिदत सुिवधा 

 ऑनलाइन असÐयान ेफसवणकुìच ेÿमाण अिधक 

 पारंपाåरक नोकरशाही सÖंकृती असणाöया अिधकाöयामंÅये िडिजटल ÖवीकारÁयाची गती कमी असते. 
िनÕकषª 

ई ÿशासनाचा Öथािनक सेवा िवतरणातील बदल कराड ताल³ुयामÅय े सकाराÂमक झालेला िदसत आह.े 
शासना¸या सेवा अिधक जलद, पारदशªक आिण लोकािभमखु बनÐया आहते. तरीसĦुा úामीण भागातील िडिजटल 
सा±रता वाढिवणे, इटंरनेट सिुवधा सधुारणे, िडिजटलायझेशनचा गैरवापर टाळणे आिण ÿशासिनक ÿिश±ण वाढिवणे 
आवÔयक आह.े या उपायांमळेु Öथािनक Öवराºय संÖथांचे कामकाज अिधक ÿभावी होऊन नागåरकांना उ°म सेवा िमळू 
शकतील. हाच  िनÕकषª शोधिनबंधातून ÖपĶ होतो. 
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