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ÿÖतावना : 

महाराÕů राºया¸या महसलू ÿशासकìय संरचनते 'तलाठी' ह ेपद अÂयंत संवेदनशील आिण महßवपणूª मानल ेजात.े 
महसलू िवभागाचा सवाªत शेवटचा पण महßवाचा दवुा Ìहणनू तलाठी हा थेट सामाÆय जनतेशी, िवशेषतः शेतकöयांशी 
जोडललेा असतो. ऐितहािसक काळापासनू जिमनी¸या नŌदी ठेवणे, शेतसारा वसलुी करणे आिण गावपातळीवरील महसलू 
दÖतऐवज (गाव नमनुे) जतन करणे ही तलाठ्याची ÿाथिमक जबाबदारी रािहली आह.े माý, २१ Óया शतकातील मािहती 
तंý²ाना¸या ÿसारामळेु आिण भारत सरकार¸या 'िडिजटल इिंडया' मोिहमेमळेु या पारंपाåरक चौकटीला आधिुनकतचेी जोड 
िमळाली आह.े गÐेया दशकात राबिवÁयात आलेÐया 'ई-ÿशासन'  धोरणामळेु तलाठी पदा¸या कायªपĦतीत एक मोठी øातंी 
झाली आह.े पवूê¸या काळी तलाठ्याचे संपणूª दĮर हÖतिलिखत Öवłपाचे अस.े सातबारा उतारा, ८-अ चा दाखला िकंवा 
फेरफार नŌदी करÁयासाठी कागदी रिजÖटसªवर अवलंबून राहावे लागत असे, ºयामÅये पारदशªकतचेा अभाव आिण कामाचा 
ÿचंड िवलंब यांसार´या समÖया होÂया. परंतु, आज ही सवª ÓयवÖथा पणूªपण े संगणकìकृत झाली आह.े 'ई-महाभमूी' 
ÿकÐपांतगªत आता ÿÂयेक सातबारा िडिजटल Öवा±रीन े ऑनलाइन उपलÊध झाला आह.े यामळेु केवळ ÿशासकìय 
ससुýूताच आली नाही, तर ĂĶाचाराला आळा बसनू सवªसामाÆय नागåरकांचा वेळ आिण पैसा वाच ूलागला आह.े आजचा 
तलाठी हा केवळ जिमनी¸या नŌदी ठेवणारा कमªचारी रािहलेला नाही, तर तो úामीण भागातील 'िडिजटल øातंीचा वाहक' 
बनला आह.े ई-फेरफार, ई-चावडी आिण ई-पीक पाहणी यांसार´या अÂयाधिुनक ÿणालé¸या माÅयमातून तो शासना¸या 
योजना थेट जनते¸या मोबाइलपय«त पोहोचवत आह.े या पाĵªभूमीवर, महसूल ÿशासनातील या िडिजटल िÖथÂयंतराचा 
आिण तलाठी पदा¸या बदलÂया Öवłपाचा अËयास करणे ÿÖतुत संशोधनात अÂयंत आवÔयक ठरत.े 
संशोधनाची उिĥĶे : 

 पारंपाåरक महसलू पĦती आिण ई-ÿशासन ÿणालीमधील फरकाचा अËयास करणे. 
 ई-ÿशासकìय साधनांमळेु (उदा. ई-फेरफार, ई-चावडी) कामात आललेी पारदशªकता तपासणे. 
 तंý²ानामळेु सामाÆय नागåरकां¸या वेळ आिण ®मात झाललेी बचत मोजणे. 
 िडिजटल यगुात तलाठ्यासंमोर येणारी तांिýक आÓहाने शोधणे. 

संशोधन पĦती  
ÿÖतुत संशोधनासाठी वणªनाÂमक आिण िवĴेषणाÂमक पĦतीचा अवलंब केला आह.े 

िवषय िववेचन  
पारंपाåरक महसलू पĦती आिण आधिुनक ई-ÿशासन ÿणाली यां¸यातील तलुनाÂमक फरकाचा अËयास करताना 

ÿशासकìय िÖथÂयंतराच े िविवध पैल ू ÖपĶ होतात. पारंपाåरक पĦतीमÅय े तलाठ्याच े सपंणूª कामकाज ह े हÖतिलिखत 
Öवłपाचे होत.े सातबारा, ८-अ आिण फेरफार यांसार´या महßवा¸या नŌदी कागदी रिजÖटसªमÅय े(गाव नमनेु) केÐया जात 
असत. ही पĦत अÂयंत वेळखाऊ होती आिण ÂयामÅये मानवी चकुा होÁयाची िकंवा कागदपýे खराब होÁयाची श³यता 
अिधक असे. नागåरकानंा एक उतारा िमळवÁयासाठी ÿÂय± तलाठी कायाªलयात वारंवार चकरा माराÓया लागत आिण संपणूª 
ÿिøया ही मानवी हÖत±पेावर अवलंबून असÐयान े Âयात पारदशªकतेचा अभाव जाणवत असे. याउलट, ई-ÿशासन 
ÿणालीमÅय ेमहसलू कामकाजाच ेपणूªपणे 'िडिजटलायझेशन' झाल ेआह.े आधिुनक तýं²ानामळेु आता सवª दÖतऐवज क¤ þीय 
सÓहªरवर सरुि±त असनू ते 'िडिजटल Öवा±री'सह ऑनलाइन उपलÊध आहते. ई-फेरफार ÿणालीमळेु जिमनी¸या Óयवहाराचंी 
नŌद होताच संबंिधत प±कारांना एसएमएसĬारे (SMS) सचूना िमळते, ºयामळेु ÿशासनात कमालीची पारदशªकता आली 
आह.े पवूê¸या काळी शेतसारा वसलुीसाठी ÿÂय± भेटी īाÓया लागत, परंतु आता ऑनलाइन पमे¤ट गेटवमेळेु हे काम अÂयंत 
सलुभ झाले आह.े थोड³यात, पारंपाåरक पĦतीतील 'िवलंब आिण ि³लĶता' याचंी जागा ई-ÿशासनातील 'वेग आिण 
अचकूतेन'े घेतली असनू, यामळेु तलाठ्याची भूिमका आता अिधक तýंÖनेही आिण लोकािभमखु झाली आह.े 
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महाराÕů शासनान े महसलू िवभागात ई-फेरफार आिण ई-चावडी यासंार´या ई-ÿशासकìय साधनाचंी 
अंमलबजावणी केÐयामळेु ÿशासकìय कामकाजात øांतीकारी पारदशªकता आली आहे. पवूê जिमनी¸या नŌदéसाठी 
नागåरकांना तलाठी कायाªलयात वारंवार फेöया माराÓया लागत, ºयामुळे कामात िवलंब आिण ĂĶाचाराला वाव िमळत 
अस;े माý आता ई-फेरफार ÿणालीमुळे सवª ÿिøया ऑनलाईन झाली असनू नागåरक Öवतः अजाªची िÖथती पाहó शकतात, 
ºयामळेु मानवी हÖत±ेप आिण मÅयÖथांची साखळी संपĶुात आली आह.े ई-चावडी पोटªलमुळे गावातील महसूल दĮर 
सवा«साठी खलुे झाले असनू, सातबारा व ८-अ सारखे उतारे िडिजटल Öवा±रीसह घरबसÐया उपलÊध होत असÐयान े
कागदपýांत फेरफार करणे िकंवा मािहती लपवणे आता अश³य झाले आहे. या िडिजटल ÿणालीमळेु ÿÂयेक कामासाठी 
िनिĲत कालमयाªदा ठरवनू िदली आह,े ºयामळेु कामातील 'दĮरिदरंगाई' कमी होऊन ÿिøयेत ÖपĶता आली आह.े तसचे, 
हाताने िलिहÁयाऐवजी सगंणकìय नŌदी होत असÐयाने चकुाचंे ÿमाण घटल े असनू डेटा ÿमाणीकरणामळेु जिमनी¸या 
ह³कांबाबतचे वाद कमी झाले आहते. एकूणच, या ई-साधनामंळेु महसलू िवभाग अिधक लोकािभमखु, उ°रदायी आिण 
िवĵासाहª बनला आह.े 

आधिुनक तýं²ाना¸या िवकासामळेु सामाÆय नागåरकां¸या दनंैिदन जीवनातील कĶ कमी होऊन वेळेची ÿचंड 
बचत झाली आह.े पूवê शासकìय कामांसाठी, बकेँ¸या Óयवहारांसाठी िकंवा अगदी वीज िबल भरÁयासाठी तासनतास रांगते 
उभे राहावे लागत अस,े ºयामुळे नागåरकांचा शारीåरक ®म आिण कामाचा िदवस वाया जात असे; परंतु आता 'िडिजटल 
इिंडया' आिण िविवध मोबाईल ॲÈसमुळे या सवª सेवा बोटां¸या टोकावर आÐया आहते. नेट बँिकंग आिण यपुीआय (UPI) 
मळेु पैशाचंे Óयवहार काही सकंेदात पणूª होतात, तर 'आपल ेसरकार' सार´या पोटªलमळेु जातीचे दाखले, उÂपÆन ÿमाणपý 
िकंवा सातबारा उतारा यासंारखी कागदपýे घरबसÐया िमळवता यतेात. यामळेु कायाªलयांमÅये फेöया मारÁयाचा ýास वाचला 
असून ÿवासाचा खचª आिण ®मही वाचल ेआहते. तसचे, ऑनलाईन शॉिपगं, घरपोच िमळणाöया जीवनावÔयक सेवा आिण 
ई-गÓहनªÆसमळेु नागåरकानंा आता एकाच छताखाली सवª सिुवधा उपलÊध झाÐया आहते. या तांिýक ÿगतीमळेु मानवी 
®माचे मÐूय वाढल े असनू, वाचललेा वेळ नागåरक Öवतः¸या ÿगतीसाठी िकंवा कुटंुबासाठी वापł शकत आहते. 
थोड³यात, तýं²ानाने केवळ गतीच िदली नाही, तर सामाÆय माणसाच ेजीवन अिधक ससुĻ आिण कायª±म केल ेआह.े 
िडिजटल यगुात तलाठ्यांसमोर येणारी तांिýक आÓहाने 

महाराÕů महसूल ÿशासनातील 'तलाठी' हा कणा मानला जातो. गावपातळीवरील महसलू ÿशासन, जिमनी¸या 
नŌदी आिण शेतकरी-ÿशासन यां¸यातील दवुा Ìहणनू तलाठ्याची भिूमका अÂयंत महßवाची आह.े गेÐया दशकात 'िडिजटल 
इिंडया' आिण 'ई-ÿशासन' मोिहमअंेतगªत महसलू िवभागाच ेमोठ्या ÿमाणावर संगणकìकरण झाल.े 'ई-फेरफार', 'सातबारा 
संगणकìकरण' आिण 'ई-चावडी' यांसार´या ÿकÐपामंळेु कामात पारदशªकता आिण गती आली असली, तरी ÿÂय± 
जिमनीवर (काम करताना तलाठ्यानंा अनेक ि³लĶ तािंýक आÓहानाचंा सामना करावा लागत आह.े 
१. पायाभूत सुिवधा आिण इटंरनेट कनेि³टिÓहटीचा अभाव 

िडिजटल ÿशासनाचा मु́ य आधार इटंरनटे आह.े माý, आजही कोÐहापरूसार´या िजÐĻां̧ या डŌगराळ आिण 
दगुªम भागात (उदा. गगनबावडा, राधानगरी िकंवा चंदगडचा काही भाग) इटंरनटे कनेि³टिÓहटीची मोठी समÖया आह.े ई-
फेरफार िकंवा ई-चावडीवरील नŌदी जाग¸या जागी अīयावत करणे अपेि±त असते. परंतु, नेटवकª  नसÐयामळेु तलाठ्यांना 
कामासाठी ताल³ुया¸या िठकाणी िकंवा िजथ ेर¤ज उपलÊध आह ेितथे धाव ¶यावी लागत.े यामळेु 'åरअल-टाइम' डेटा अपडेट 
करÁया¸या मळू उĥेशालाच हरताळ फासला जातो. अनेक िठकाणी शासनाकडून िमळाललेे लॅपटॉप िकंवा टॅब जनु ेझाल े
आहते िकंवा Âयां̧ या दखेभालीसाठी Öथािनक पातळीवर िनधी उपलÊध नसतो. 
२. जÆुया नŌदéचे िडिजटलायझेशन आिण डेटा िवसगंती 

हÖतिलिखत नŌदéचे िडिजटल Öवłपात łपांतर करणे ह ेसवाªत िजिकरीचे काम आह.े अनेक दशकापंवूêचे मोडी 
िलपीतील िकंवा शाई पसरलले ेकागदपý वाचताना चकुा होÁयाची श³यता असते. जेÓहा हा डेटा संगणकावर भरला जातो, 
तेÓहा मळू रेकॉडª आिण िडिजटल रेकॉडªमÅय े तफावत िनमाªण होते. एकदा चकुìची नŌद पोटªलवर झाली कì ती दŁुÖत 
करÁयासाठी वåरķ कायाªलयाची परवानगी ¶यावी लागत,े जी एक दीघª आिण िकचकट ÿिøया आह.े यामळेु तलाठ्याचंा 
बराच वेळ ÿशासकìय पýÓयवहारात वाया जातो. 
३. सॉÉटवेअर आिण सÓहªर¸या समÖया 
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महसलू िवभागाची Öवतःची सॉÉटवेअर ÿणाली (उदा. महाभलेुख) अनेकदा तांिýक कारणामंळेु मंदावते. िवशेषतः 
जेÓहा एखादा महßवाचा सरकारी िनणªय येतो िकंवा पीक पाहणीची अंितम मदुत असते, तÓेहा सÓहªरवर ÿचंड लोड येतो. 
अशा वेळी कामाचा खोळंबा होतो आिण शेतकöयां̧ या रागंा लागतात.सॉÉटवेअरमÅय ेवारंवार नवीन बदल केल ेजातात. या 
बदलाशंी जळुवनू घेताना आिण नवीन 'पचॅेस' समजनू घेताना तांिýक अडथळे येतात. 
४. सायबर सुर±ा आिण ई-Öवा±री आÓहाने 

िडिजटल Öवा±री हा एक कायदशेीर पुरावा आह,े माý Âयाचा वापर करताना तािंýक जोखीम असते. पासवडª चोरीला 
जाणे िकंवा िसिÖटम हकॅ होÁयाचा धोका असतो. तलाठ्यांना आपÐया 'िडिजटल िसµनचेर डŌगल'ची सरु±ा अÂयंत 
काळजीपवूªक करावी लागते. अनकेदा ई-Öवा±रीच े सॉÉटवेअर अपडेट नसÐयामळेु कागदपýांवर Öवा±री उमटत नाही, 
पåरणामी ÿमाणपýे वेळेत िवतरीत करता येत नाहीत. 
५. मानवी घटक आिण ÿिश±णाची गरज 

ÿशासनात असे अनेक अनभुवी तलाठी आहते ºयानंी आयÕुयभर लेखणीन ेकाम केले आह.े Âयां̧ यासाठी अचानक 
माऊस आिण कìबोडª हाताळण े आÓहानाÂमक ठरते. नवीन सॉÉटवेअरमधील तांिýक बारकावे समजनू घेÁयासाठी 
सातÂयपणूª ÿिश±णाची गरज आह.े केवळ एक-दोन िदवसां¸या कायªशाळा परेुशा नसतात. कामाचा डŌगर आिण Âयात 
येणारे तांिýक अडथळे यामळेु तलाठ्यांमÅय े मानिसक ताण वाढतो आह.े तंý²ान गती दÁेयासाठी आले होते, पण तचे 
कधीकधी अडथळा ठरत आह,े अशी भावना िनमाªण होत आह.े 
६. सावªजिनक रोष आिण जबाबदारी 

जेÓहा तािंýक िबघाडामुळे काम वेळेत होत नाही, तेÓहा नागåरक तलाठ्याला जबाबदार धरतात. सÓहªर डाऊन 
असÐयामळेु सातबारा िमळत नसले, तर शतेकöयाला वाटत ंकì तलाठी काम टाळत आह.े यातून िनमाªण होणारा वाद आिण 
रोष तलाठ्यांनाच सहन करावा लागतो. 

ÿशासकìय कामकाज िडिजटल होण ेही काळाची गरज आहे, यात शंका नाही. माý, केवळ सॉÉटवेअर बनवनू 
चालणार नाही, तर Âयासाठी लागणारी तांिýक िÖथरता आिण मानव संसाधन िवकास यांवर भर दणेे आवÔयक आह.े 
जोपय«त úामीण भागात अखिंडत वीज आिण उ¸च गतीचे इंटरनेट िमळत नाही, तसचे तलाठ्यानंा वळेेवर तांिýक साहाÍय 
(Technical Support) िमळत नाही, तोपय«त िडिजटल ÿशासनाचे फायद ेपणूªपणे सवªसामाÆयांपय«त पोहोचणार नाहीत 
िनÕकषª : 

ई-ÿशासकìय सधुारणामंुळे तलाठी ह े पद आता पारंपåरक दĮरिदरंगाईकडून 'Öमाटª ÿशासना'कडे वळले आह.े 
पवूê¸या काळी कापडी गĜ्यात बांधललेी हÖतिलिखत कागदपý े आिण Âयातील गुतंागुंती¸या नŌदéमळेु सवªसामाÆय 
नागåरकांना ýासाला सामोरे जावे लागत अस,े परंतु ई-फेरफार आिण ई-चावडी यासंार´या ÿणालéमळेु तलाठी आता खöया 
अथाªन े'तýं-ÿशासक' बनला आह.े या ÿिøयेत मानवी हÖत±पे िकमान झाÐयामळेु ĂĶाचारा¸या संधी कमी झाÐया आहते 
आिण ÿशासकìय कामात पारदशªकता व उ°रदाियÂव वाढल े आह.े जरी सÅया¸या काळात úामीण भागातील कमकुवत 
इटंरनेट कनेि³टिÓहटी आिण तािंýक सा±रतेचे आÓहान समोर असले, तरी या अडथÑयांवर मात कłन िडिजटल सातबारा 
आिण ऑनलाईन नŌदéनी महसलू ÓयवÖथेचा चहेरामोहरा बदलला आह.े तलाठी आता केवळ गावाची मािहती साठवणारा 
कमªचारी नसून, तो सरकारी योजना आिण िडिजटल सेवा úामीण जनतपेय«त पोहोचवणारा महßवाचा दवुा ठरत आह.े 
भिवÕयात ही ई-ÿणाली अिधक सलुभ आिण सरुि±त झाÐयामळेु महसलू िवभाग संपणूªपणे 'कागदिवरिहत' होईल, ºयामÅय े
तलाठी हा आधिुनक महसलू ÓयवÖथेचा मु́ य कणा Ìहणनू काम करेल. 
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