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सारांश :-  

लोकशाही दशेात लोककÐयाणकारी योजना ÿÂय±ात लोकांपय«त ÿभावीपणे पोहोचिवÁयाचे महßवपणूª काम 

ÿशासन करीत असते. ह ेकाम ÿभावीपण ेकरÁयासाठी ÿशासन ÓयवÖथेत कालानłुप बदल, सुधारणा होणे अÂयंत आवÔयक असते. 

भारता सार´या देशात भाषा, जात, धमª, संÖकृती, परंपरा याबाबत िविवधता मोठ्या ÿमाणात आह.े Âयामळेु िवकास कामे, योजना 

यांचा लाभ लोकांपय«त ÿÂय± पोहोचिवणे व लोकाचंा दशे िवकासात सहभाग वाढिवÁयाकåरता ÿशासकìय यýंणा ससुºज, 

आधिुनक तंý²ानाचा वापर करÁयासाठी स±म, गितमान, पारदशªक, कायª±म राहÁयासाठी भारतात अनेक ÿयÂन व सधुारणा 

झालÐेया आहते. Âयातील सवाªत ÿभावी सधुारणा Ìहणनू ई-ÿशासन व िडजीटल इिंडया यासंार´या सधुारणांकडे पहाव ेलागते. या 

उपøमामंळेु भारतातील ÿशासन अिधक लोकािभमखु, गितमान व पारदशªक झाÐयाचे पाहायला िमळते. Âयाचबरोबर या सुधारणा 

भारता¸या दगुªम भागात िजथे इटंरनटे सेवा िवÖकळीत आह,े ितथपय«त पोहोचिवÁयाचे आÓहान दखेील ÿशासना समारे उभे असÐयाचे 

िदसते. 

ÿÖतावना :-  

एकिवसाÓया शतकात, तýं²ान आिण ÿशासना¸या छेदनिबंदमूुळे सरकारन ेनागåरकांशी संवाद साधÁया¸या, सेवा दÁेया¸या 
आिण सावªजिनक ÿशासनाच े ÓयवÖथापन करÁया¸या पĦती पÆुहा पåरभािषत झाÐया आहते. िडिजटल ÿशासन िकंवा ई-ÿशासन 
Ìहणजे सरकारी सवेांमÅये ÿवेश आिण िवतरण वाढिवÁयासाठी, पारदशªकतेला ÿोÂसाहन दÁेयासाठी, कायª±मता सधुारÁयासाठी 
आिण जबाबदारी मजबूत करÁयासाठी मािहती आिण संÿेषण तýं²ानाचा (ICTs) वापर होय. भारतात ई-ÿशासनाचा ÿवास १९८० 
¸या दशकातील ÿाथिमक संगणकìकरणापासून २०२० ¸या दशकात Óयापक िडिजटल पåरवतªन धोरणापय«त िवकिसत झाला आह.े 
ºयामÅये िडिजटल इिंडया, आधार आिण यिुनफाइड पेम¤ट्स इंटरफेस (UPI) सार´या ÿमखु उपøमांचा समावेश आह.े  

हा शोधिनबंध भारता¸या ई-ÿशासन ÿवासाचे बारकाईन ेपरी±ण करतो.  ई-ÿशासन, िडिजटल इिंडया यांसार´या 

उपøमामंळेु भारतातील ÿशासकìय सधुारणा कशी गितमान झाली? याचा अËयास करणेकåरता सदर शोधिनबंध आवÔयक आह.े ई-

ÿशासन उपøमामंळेु भारतीय लोकांकåरता राबिवÁयात येणाöया योजना लोकापंय«त सहज पोहोचिवण ेकसे श³य झाल ेआह?े तसेच 

भारता¸या ÿशासनात लोकाचंा सहभाग कसा वाढला आह?े याचा अËयास ÿÖतुत शोध िनबंधात केला आह.े तसचे ई-ÿशासन, 

िडिजटल इंिडया उपøमाचंी अंमलबजावणी करताना येणाöया अडचणी, आÓहान े व Âयावर कशी मात करता येईल यावर ÿÖततु 

शोधिनबंधात चचाª केली आहे. 

पाåरभािषक शÊद :- 

१) ARC - ÿशासिकय सधुारणा आयोग [Administrative Reforms Commission] 
२) ICT - मािहती आिण संÿेषण तýं²ान [Information andCommunicationTechnology] 
३) NIC - राÕůीय मािहती िव²ान क¤ þ [National Informatics Centre] 
४) DII - िडजीटल इंिडया उपøम [Digital India Initiative] 
५) NISG - नॅशनल इिÆÖटट्यटू फॉर Öमाटª गÓहनªम¤ट [National Institute for Smart Government] 
६) GeM - सरकारी ई- माक¥ टÈलेस [Government-e-Market] 
७) CSC’s - सामाÆय सेवा क¤ þ े [Common Service Centres] 
८) DBT – थेट लाभ हÖतांतरण [Direct Benefit Transfer] 

उिĥĶे :-  
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ÿÖतुत शोधिनबंधाचा िवषय "ई-ÿशासन, िडजीटल इिंडया आिण ÿशासिकय सधुारणा" हा आह.े या शोधिनबंधाची पढुील 
उिĥĶ ेआहते. 

1) भारतातील ÿशासिकय सधुारणांचा थोड³यात अËयास करणे. 
2) 'ई-ÿशासन" संकÐपनेत समािवĶ उपøमाचंा अËयास करण.े  
3) िडजीटल इिंडया उपøमाचंा अËयास करणे.  
4) ई-ÿशासन व िडजीटल इिंडया उपøमाचंा ÿशासनावरील पåरणाम अËयासणे.  
5) िडजीटल इिंडया व ई-ÿशासनाचे िविवध उपøम राबिवताना यणेाöया अडचणी तथा आÓहानाचंा अËयास करण े

 गृिहतके :-  
ÿÖतुत शोधिनबंधा¸या ÿारंिभक अवÖथेमÅये ÿाथिमक िनरी±ण आिण पवूाªनभुव यां̧ या आधारे मांडलेÐया पढुील 

गिृहतकाचंे परी±ण ÿाĮ मािहती¸या आधारे करÁयात यणेार आह े:-  
१) भारतात ÿशासनात पारदशªकता, गितमानता आणÁयाकåरता िडजीटल इिंडया व ई-ÿशासन या उपøमांचा ÿभावी 

उपयोग झाला आह.े 
२) ई-ÿशासन सिुवधामंळेु सरकारी सेवांचे लोकांपय«त थेट व जलद िवतरण होत आह.े 
३) ई-ÿशासन व िडजीटल इिंडया उपøमामंळेु सामाÆय नागåरक अथªÓयवÖथे¸या मु́ य ÿवाहात आले आहते. 
४) ई-ÿशासन व िडजीटल इिंडया उपøमामंळेु िडजीटल अथªÓयवÖथा वाढली आह.े 

िवषय िववेचन 

१) भारतातील ÿशासिकय सुधारणा  
 भारतातील ÿशासनामÅय ेझालेÐया सुधारणांचा थोड³यात आढावा घतेला असता, Âयात ÿामु́ यान ेदोन कालखंडाचा 

अËयास करावा लागतो. 
अ) ÖवातंÞयपूवª भारतातील सधुारणा :- 

भारतात ÿशासकìय सधुारणांना खपू काळ झाला आह.े भारतात अनके शतकापंासनू राºय ेअिÖतÂवात होती आिण सुधारणा 
पĦतीही अिÖतÂवात होÂया. पवूê¸या काळात नागरी सेवक राजा¸या सेवकाचंी भिूमका बजावत असत. (कौिटÐयाचे अथªशाľ Âया 
काळातील नागरी सेवेच े वणªन करत े आिण ३०० ईसापवूª ते १००० ईसापवूª पय«त िविवध िनकष मांडते) मÅययगुीन काळात ते 
राºयाच ेसेवक बनले. मोगल काळात जमीन महसलू ÓयवÖथा Öथापन झाली. 

ईÖट इिंडयन कंपनीकडे Âयाचंे Óयावसाियक कायª करÁयासाठी एक नागरी सवेा होती. िāटीश राजवटीत, ही ÓयवÖथा 
राजा¸या सेवकां¸या łपात सłु झाली, परंत ु हळूहळू हे सेवक 'सावªजिनक सेवक' बनल.े िāटीश सरकारन े ÿामु́ यान े िāटीश 
ÿशासनाला बळकटी दÁेया¸या उĥेशाने भारतीय नागरी सेवा Öथापन केली. 

या काळात नागरी सेवाचंी भिूमका िāिटश िहतसंबंधांना पढुे नेÁयाची होती आिण ही भिूमका खपू िनयामक होती. नतंर Âयानंी 
िवकासाÂमक भिूमका दखेील ÖवीकारÐया. संिवधान लाग ूझाÐयानतंर, आज आपण पाहत असलेÐया सावªजिनक सवेा अिÖतÂवात 
आÐया. 

यातील काही सुधारणांचे ÿयोग असे होते:- 
(१) १८५४ – भारतीय नागरी सेवा सिमती 
(२) १८६० – नागरी सवेा वेतन सिमती 
(३) १८७६ – आयसीएससाठी उमदेवारांची िनवड आिण ÿिश±ण सिमती 
(४) १८८७ – लोकसेवा आयोगासंाठी अËयास गट 
(५) १९०९ – िवक¤ þीकरण आयोग 
(६) १९११ – िजÐहा Öतरावर कामा¸या सलुभीकरणासाठी पाईक सिमती 
(७) १९१९ – सिचवालयावरील िÖमथ सिमती 
(८) १९३० – सिचवालय पनुरªचना वरील Óहीलर सिमती 
(९) १९३६ - म³ॅसवेल सिमती ऑन ऑगªनायझेशन अडँ ÿोिसजसª ऑफ गÓहनªम¤ट 
(१०) १९४५ – ४६-सिचवालय िवभागा¸या पनुरªचना आिण कायªकाळ ÿणाली¸या  
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कामकाजावरील टोटेनहमॅ सिमती 
ब)  ÖवातÞंयो°र भारतातील सधुारणा :- 
ÖवातÞंयानतंर भारतात ÿशासकìय सधुारणा िविवध उपाययोजना सचुिवणाöया आयोग आिण सिमÂयाĬंारे छाननीनतंर 

करÁयात आÐया आहते. Âयां̧ या िशफारशé¸या आधारे मोठ्या सधुारणा करÁयात आÐया आहते. काही महßवाचे अËयास अहवाल 
खालीलÿमाणे आहते: 

१. ®ी. गोपालÖवामी अÍयंगार याचंा सरकारी यंýणे¸या पनुरªचनेवरील अहवाल (१९४९) 
२. िनयोजन आयोगाने िनयĉु केललेी गोरवाला सिमती: ितन ेसावªजिनक ÿशासनावर एक सामाÆय अहवाल िदला. 
३. पॉल एच. अ ॅपलबी यांनी भारतीय ÿशासनावर दोन अहवाल सादर केल.े ओ अँड एम संघटना आिण इिंडयन इिÆÖटट्यटू 

ऑफ पिÊलक अॅडिमिनÖůेशनची Öथापना या िशफारशéमळेु झाली. 
४. ®ी. के. संथानम यां̧ या अÅय±तेखाली ĂĶाचार ÿितबंधक सिमतीची Öथापना करÁयात आली. पåरणामी क¤ þीय द±ता 

आयोगाची Öथापना करÁयात आली. 
५. पिहला ÿशासकìय सधुारणा आयोग (ARC) सन १९६६ मÅय ेÖथापन करÁयात आला. ARC ने २० अËयास पथके, 

१३ कायªगट आिण १ कायªदल Öथापन केल.े सन १९६६-७० या कालावधीत Âयांनी एकूण ५८१ िशफारशी करणारे २० अहवाल 
िदल.े Âयात भारत सरकारची यंýणा आिण Âया¸या कायªपĦती, कमªचारी ÿशासन, नागåरकां¸या तøारéच ेिनवारण, क¤ þ-राºय सबंंध, 
राºय ÿशासन, क¤ þशािसत ÿदेशांचे ÿशासन, िनयोजन यýंणा, आिथªक ÿशासन, िव°, लेखा आिण लेखापरी±ण, आिथªक आिण 
ÿशासकìय अिधकारांच ेÿितिनधीÂव, रेÐव,े पोÖट आिण तार इÂयादी िवषयांवर अहवाल िदले. 

६. भरती धोरण आिण िनवड पĦती सिमती (डी.एस.कोठारी)- सन १९७६ 
७. नागरी सेवा परी±े¸या योजनेचा आढावा घेणारी सिमती (सतीश चंþ, १९८९) 
८. दसुरा ÿशासकìय सुधारणा आयोग :- सावªजिनक ÿशासन ÓयवÖथेत सुधारणा करÁयासाठी सिवÖतर आराखडा तयार 

करÁयासाठी ३१ ऑगÖट २००५ रोजी वीरÈपा मोईल ेयां¸या अÅय±तेखाली दसुरा ÿशासकìय सधुारणा आयोग Öथापन करÁयात 
आला. सरकार¸या सवª Öतरांवर दशेासाठी सिøय, ÿितसादाÂमक, जबाबदार, शाĵत आिण कायª±म ÿशासन साÅय करÁयासाठी या 
आयोगान ेउपाययोजना सचुिवÐया.  

९. भारतात ई-ÿशासनाचा उगम :- भारतातील ई-ÿशासनाची मळेु सन १९७० ¸या दशकात सłु झाली. ÿामु́ यान ेसंर±ण, 
आिथªक दखेरेख आिण िनवडणकुा, जनगणना आिण कर ÿशासन यासार´या डेटा-क¤ िþत काया«च े ÓयवÖथापन करÁयासाठी 
आयसीटीचा वापर यासार´या अतंगªत सरकारी अनुÿयोगांवर ल± क¤ िþत केल े गले.े सन १९७० मÅये इले³ůॉिन³स िवभागाची 
Öथापना ही भारता¸या ई- ÿशासन ÿवासात एक महßवाचा टÈपा होता. ºयान े मािहती आिण Âया¸या संवादाचे महßव अधोरेिखत 
केले. सन १९७७ मÅय,े राÕůीय मािहती िव²ान क¤ þ (एनआयसी) ची Öथापना झाÐयान े दशेभरातील िजÐहा कायाªलयांच े
संगणकìकरण करÁया¸या उĥेशान ेिजÐहा मािहती ÿणाली कायªøम सłु कłन ई-ÿशासन ÿयÂनानंा आणखी चालना िमळाली. सन 
१९८७ मÅय,े राÕůीय उपúह-आधाåरत सगंणक नटेवकª , NICNET ¸या लाँिचंगसह एक महßवाचा ±ण आला, ºयान ेदशेभरात ई-
ÿशासन उपøमानंा पढु ेनेÁयासाठी एक आधारÖतंभ Ìहणनू काम केले. 

१०. िडिजटल इंिडया उपøम :- सन २०१५ मÅये सłु झाललेा िडिजटल इिंडया इिनिशएिटÓह (DII) हा भारत सरकारचा 
एक ÿमखु कायªøम आह;े ºयाचा उĥेश नागåरक आिण Óयवसायां̧ या सिøय सहभागाने भारताला िडिजटल अथªÓयवÖथेत łपातंåरत 
करणे आह.े हा उपøम िडिजटली स±म समाज आिण उ¸च बौिĦक भांडवलाने समĦृ ²ान अथªÓयवÖथा िनमाªण करÁयाचा आहे. 

२) 'ई-ÿशासन " संकÐपनेत समािवĶ उपøमांचा अËयास 
ई- ÿशासन Ìहणजे सामािजक गरजा पूणª करÁयासाठी सरकारची ±मता वाढिवÁयासाठी मािहती व तýं²ानाचा वापर करण.े 

यामÅय े नागåरकां¸या सहभागासाठी धोरण आिण कायªøमांशी संबंिधत मािहती ÿकािशत करण,े मािहती व तýं²ान वापłन 
धोरणाÂमक िनयोजन करण ेआिण सरकारी िवकास उिĥĶाचंा पाठलाग करणे समािवĶ आह.े 
भारतात ई-ÿशासन अंतगªत उपøम 

भारतात ई-ÿशासन अंतगªत अनेक उपøम आहते.  
अ) राÕůीय उपøम :-  
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१) टाÖक फोसª आिण मýंालयाची Öथापना : सन १९९८ मÅये मािहती तंý²ान आिण सॉÉटवेअर डेÓहलपम¤टवर राÕůीय 
टाÖक फोसªची Öथापना कłन भारतान ेई- ÿशासनाचा पाया घातला. या उपøमानंतर सन १९९९ मÅये मािहती तंý²ान मंýालयाची 
Öथापना करÁयात आली.  

२) अज¤डा तयार करणे आिण आयटी कायīाची अंमलबजावणी : सन २००० मÅय,े क¤ þीय मंýालय ेआिण िवभागांमÅय ेई- 
ÿशासना¸या अमंलबजावणीसाठी १२ कलमी अज¤डा तयार करÁयात आला. Âयाच वषê मािहती तýं²ान कायदा लाग ू करÁयात 
आला. ºयामळेु ई- ÿशासन ÿयÂनांना पािठंबा दÁेयासाठी कायदशेीर चौकट उपलÊध झाली आिण सन २००८ मÅये Âयानतंर¸या 
सधुारणा करÁयात आÐया. 

३) राÕůीय पåरषद आिण NISG Öथापना : देशभरात मािहती व तंý²ान ÖवीकारÁयास चालना देÁयासाठी एक सामाÆय कृती 
आराखडा तयार करÁया¸या उĥशेान े सन २००० मÅये राºयां̧ या मािहती व तंý²ान मÞंयाचंी पिहली राÕůीय पåरषद आयोिजत 
करÁयात आली होती. याÓयितåरĉ नॅशनल इिÆÖटट्यटू फॉर Öमाटª गÓहनªम¤ट (NISG) ची Öथापना केÐयान े ई- ÿशासन ±मता 
आणखी वाढÐया. 

आ) राºयÖतरीय उपøम:- 
१. केरळ - अ±य ÿकÐप : पिहÐया मोठ्या ÿमाणात िडिजटल सा±रता उपøमापंैकì एक. यामÅय े१,००० हóन अिधक 

अ±य क¤ þ ेई-सेवा आिण ÿिश±ण ÿदान करतात. या ÿकÐपाने उ¸च िडिजटल सा±रता आिण सेवा ÖवीकारÁयात योगदान िदले. 
२. आňं ÿदशे – ई-ÿगती : या उपøमाने ३८ िवभागामंÅये १,७०० सवेा एकिýत केÐया. नागåरक आिण Óयवसायांसाठी 

एकल-िखडकì मंजरुी स±म केली. ÿिøयेचा वेळ आठवड्यांवłन तासांपय«त कमी केला. 
३. गजुरात - ई-िजÐहा आिण ई-ůेझरी : िडिजटल ÿशासनाचा ÿारंिभक Öवीकारकताª. ůेझरी कामकाज सÓुयविÖथत केल े

आिण पगार देयकांमÅये होणारा िवलंब कमी केला. 
४. तािमळनाडू – ई-सेवा क¤ þ े: ३,००० हóन अिधक क¤ þ े३०० पे±ा जाÖत सेवा ÿदान करतात. 

इ) राÕůीय कायªøम आिण योजना – 
१. राÕůीय ई-ÿशासन Èलॅन (NeGP):- सन २००६ मÅय ेसłु झालÐेया, NeGP मÅये ३१ िमशन मोड ÿोजे³ट्स (MMPs) 

आिण ८ सपोटª घटकाचंा समावेश होता. यामळेु दशेभरात ई-ÿशासन उपøमानंा चालना िमळाली आिण कायª±म आिण पारदशªक 
ÿशासनाला ÿोÂसाहन िमळाले.  

२. मािहती तंý²ानावरील राÕůीय धोरण (NPIT): सन २०१२ मÅये NPIT ÖवीकारÐयाने भारता¸या ई-ÿशासन ÿयÂनानंा 
मागªदशªन करÁयासाठी एक धोरणाÂमक चौकट उपलÊध झाली. ºयामळेु सामािजक-आिथªक िवकासासाठी तýं²ानाचा वापर 
करÁया¸या दशेा¸या वचनबĦतचेी पĶुी झाली.  
ई-ÿशासना अंतगªत भारतात सवªसामाÆय नागåरक, Óयापारी, úाहक, लाभाथê यानंा पारदशªक गितमान सेवा परुिवÁयासाठी ÿामु́ याने 
पढुील सेवा परुिवÁयात यतेात:- 
१) ई-बँिकंग :-  

रोख र³कम काढÁयासाठी ऑटोमटेेड टेलर मशीन (एटीएम) तंý²ान मोठ्या ÿमाणात लोकिÿय झाल े आह.े अनेक बँका 
िविवध शहरामंÅये आिण िठकाणी एटीएम चालवतात. ºयामळेु बिँकंग सेवा अिधक सलुभ होतात. 

२) ई-ितकìट :-  
भारतीय रेÐवेने ई-ितकìिटंग सłु केले आह,े ºयामळेु ÿवाशांना सवª वगा«साठी नाममाý शÐुकात ऑनलाइन आर±ण ितिकटे 

बुक करता येतात. इंिडयन रेÐवे केटåरंग अँड टुåरझम कॉपōरेशन (IRCTC) अॅिÈलकेशन ह ेया सवेेसाठी मोठ्या ÿमाणावर वापरल े
जाणारे Èलटॅफॉमª आह,े जे ÿवाशांना सिुवधा आिण कायª±मता ÿदान करत.े 

३) ई-पोÖट :-  
टपाल कायाªलय ेआता ई-पोÖट सेवा दतेात. úाहकां̧ या िवनतंीनसुार ईमलेĬारे मले आिण संदशे पाठवतात. ही सेवा वेळ 

आिण पैशाची बचत करते आिण पýांच ेसरुि±त िवतरण सिुनिĲत करते. 
४) ई-अज¥ :-  



(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XV / Issue – I                                  ISSN 2277-8063 

294 

 

महाराÕů तýंिश±ण िवभागान ेखाजगी तािंýक सÖंथांसह राºय सÖंथांĬारे ऑफर केÐया जाणाöया सवª तांिýक पदवी आिण 
पदिवका अËयासøमांसाठी एकल-िखडकì इल³ेůॉिनक अजª ÿणाली िवकिसत केली आह.े ही ÿणाली अजª ÿिøयेदरÌयान हजारो 
िवīाÃया«चा वेळ, पैसा आिण ऊजाª वाचवते. 

५) Öटॉक ए³सच¤जवर ई-ůेिडंग :-  
पारंपाåरक ůेिडंग Éलोअरची जोरदार िøयाकलाप आता इितहासजमा झाली आह.े इले³ůॉिनक ůेिडंगसह, Óयĉì Âयां̧ या 

घरातनू Öटॉक ए³सच¤जवर Óयापार कł शकतात. 
६) ई-लिन«ग :-  
िविवध ई-लिन«ग कायªøम िवīाथê आिण िश±कानंा Âयांचे ²ान आिण कौशÐये अīयावत करÁयास स±म करतात. इिंडयन 

इिÆÖटट्यटू ऑफ टे³नॉलॉजी (IITs) Ĭारे िवकिसत केललेे एकलÓय चॅनेल, दशेातील कोठूनही उ¸च ÿाÅयापकां̧ या वगª 
Óया´यानांसाठी ऑनलाइन ÿवेश ÿदान करते. 

७) सरकारी ई-माक¥ टÈलेस (GeM) :-  
सावªजिनक खरेदीमÅये पारदशªकता, कायª±मता आिण गती वाढिवÁयासाठी सरकारन े GeM लागू केले आह.े सरकारी 

वापरकÂया«ना Âयां̧ या पैशाचे सवō°म मÐूय िमळाव े यासाठी ई-िबिडंग, åरÓहसª ई-िललाव आिण मागणी एकýीकरण यासार´या 
तंý²ानाचा यात समावेश आह.े 

८) ई-ÿमाण :-  
ई-ÿमाण इंटरनटे िकंवा मोबाईल उपकरणाĬंारे िविवध ई- ÿशासन सेवांमÅय ेÿवेश करÁयासाठी सरुि±त ÿमाणीकरण ÿदान 

करत.े ह ेवापरकÂया«¸या तपिशलाचंी पडताळणी वेगवेगÑया पातळी¸या हमीसह करत,े ÿमाणीकरण पĦतéमÅय ेएकłपता वाढवत े
आिण अनेक ओळख परुाÓयाचंी आवÔयकता दरू करते. या अॅिÈलकेशनचा दशेातील हजारो पÆेशनधारकांना ल±णीय फायदा होतो. 

३) िडिजटल इिंडया उपøमांचा अËयास 
िडिजटल इिंडया उपøम :- सन २०१५ मÅये सłु झालेला, िडिजटल इिंडया इिनिशएिटÓह (DII) हा भारत सरकारचा एक 

ÿमखु कायªøम आह.े ºयाचा उĥशे नागåरक आिण Óयवसायां¸या सिøय सहभागान े भारताला िडिजटल अथªÓयवÖथेत łपातंåरत 
करणे आह.े हा उपøम िडिजटली स±म समाज आिण उ¸च बौिĦक भांडवलाने समĦृ ²ान अथªÓयवÖथा िनमाªण करÁयाचा आहे. 

िडिजटल इिंडया उपøमाचे उिĥĶ खालील ÿमुख बाबी साÅय करणे आहे: 

 ÿÂयेक नागåरकासाठी उपयĉुता Ìहणनू िडिजटल पायाभतू सिुवधा परुिवणे. 

 मागणीनुसार ÿशासन आिण सेवा परुिवणे. 

 नागåरकांच ेिडिजटल स±मीकरण करणे 
िडिजटल इिंडया कायªøमातील ÿमुख उपøम 
१. आधार: िडिजटल ओळखीचा पाया :- सन २००९ मÅये भारतीय िविशĶ ओळख ÿािधकरण (UIDAI) ने सłु केलेली,  

आधार ही  जगातील सवाªत मोठी बायोमेिůक आयडी ÿणाली आह.े ºयामÅये सुमारे १.३ अÊजाहóन अिधक नŌदणी आहते. ती 
बायोमिेůक आिण लोकसं´याशाľीय डेटावर आधाåरत एक अिĬतीय १२-अंकì ओळख øमांक ÿदान करते. 

२. यिुनफाइड पमे¤ट्स इटंरफेस (UPI) :- नॅशनल पेम¤ट्स कॉपōरेशन ऑफ इिंडया (NPCI) Ĭारे िवकिसत केलेÐया UPI न े
िडिजटल पमे¤टमÅये øातंी घडवनू आणली. सन २०२३ पय«त, UPI दरमहा ९ अÊजाहóन अिधक Óयवहारांवर ÿिøया करते. ºयामळेु 
भारत िडिजटल पेम¤टमÅये आघाडीवर आह.े 

३. सामाÆय सेवा क¤ þ े (CSCs) :- úामीण आिण दगुªम भागात सरकारी आिण खाजगी सेवा देÁयासाठी सीएससी ह ेÿवेश 
िबंद ू आहते. भारतभरात ४,००,००० हóन अिधक सीएससी आहते. ºयाचंे ÓयवÖथापन úामीण पातळीवरील उīोजक (Óहीएलई) 
करतात. 

४. िडजीलॉकर आिण ई-साइन :- िडजीलॉकर नागåरकानंा सÂयािपत िडिजटल कागदपý े (उदा. űायिÓहगं लायसÆस, 
माकª शीट, पॅन) ऑनलाइन संúिहत आिण सामाियक करÁयाची परवानगी दतेो. ह ेआधारशी जोडलले ेआह ेआिण ई-साइनला समथªन 
देते. ºयामळेु पेपरलेस ÿमाणीकरण श³य होत.े 

५. उमगं (नवीन काळातील ÿशासनासाठी यिुनफाइड मोबाईल अॅिÈलकेशन) :-  
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उमंग  २५० पे±ा जाÖत क¤ þीय आिण राºय िवभागामंधील १,६०० हóन अिधक सेवा  एकाच मोबाइल अॅपमÅये एकिýत 
करत.े नागåरकांना एकाच Èलटॅफॉमªवłन पासपोटª अजª, कर भरणे आिण पेÆशन दावे यासार´या सवेाचंा लाभ घेता येतो. 

६. ई-कोट्ªस आिण केस इÆफॉम¥शन िसÖटम (CIS) :- ई-कोट्ªस िमशन मोड ÿोजे³टचा उĥेश भारतीय ÆयायÓयवÖथेचे 
िडिजटलायझेशन करणे आह.े यामळेु ऑनलाइन केस दाखल करणे, केस Öटेटस ůॅिकंग, आभासी सनुावणी (साथी¸या काळात 
वेगवान) करणे श³य झाले आह.े 

७. ÿगती (सिøय ÿशासन आिण वेळेवर अंमलबजावणी) :- पतंÿधान कायाªलयाने (पीएमओ) सłु केलेल े ÿगती ह े
पायाभतू सिुवधा ÿकÐपाचंे िनरी±ण करÁयासाठी आिण सावªजिनक तøारéचे िनराकरण करÁयासाठी एक बहò-पĦतीचे Óयासपीठ 
आह.े 

४) ई-ÿशासन व िडिजटल इिंडया उपøमांचा ÿशासनावरील पåरणाम 
ई ÿशासन व िडिजटल इंिडया उपøमांमुळे भारतातील ÿशासन अिधक तंýÖनहेी, अिधक गितमान, अिधक लोकािभमुक, 

अिधक पारदशªक बनÁयास मदत झाली आह.े भारतातील सेवा िवतरणात सधुारणा होÁयाबरोबरच नोकरशाहीमÅये सखोल 
ÿशासकìय सधुारणांना गती िमळाली आह.े ÿामु́ याने या दोÆही उपøमामंळेु भारतातील ÿशासनावर झाललेा पåरणामाचंा पढुील 
ÿमाणे अËयास करता यतेो. 

१. कागदावर आधाåरत ÿशासनाकडून ÿिøया-आधाåरत ÿशासनाकडे वळण े:-  
ई-गÓहनªÆसने मॅÆयअुल, कागदी ÿिøयाचंी जागा Öवयंचिलत ÿिøयेन े घतेली आह.े उदाहरणाथª: ई-ऑिफसमळेु  

मýंालयामंÅय े फाइल ůॅिकंग आिण िडिजटल फाइल हालचाल श³य होते. ई-ÿो³योरम¤ट  Èलॅटफॉमª (उदा., GeM - सरकारी ई-
माक¥ टÈलेस) सावªजिनक खरेदीमÅये पारदशªकता सिुनिĲत करतात. तसचे ĂĶाचार आिण िवलंब कमी करतात. 

२. िवक¤ þीकरण आिण नागåरक-क¤ िþत ÿशासन :- 
िडिजटल उपøमांनी Öथािनक सरकारे आिण नागåरकानंा स±म केल ेआह.े ई-िजÐहा ÿकÐप िजÐहाÖतरीय सेवा (उदा., जात 

ÿमाणपýे, उÂपÆन ÿमाणपýे) ÿदान करÁयास स±म करतात.  
३. पारदशªकता आिण जबाबदारी :-  
िडिजटल िसÖटीम ऑिडट ůेÐस तयार करतात आिण मानवी िववकेबुĦी कमी करतात. ऑनलाइन आरटीआय पोटªल  

नागåरकांना आरटीआय अजª दाखल करÁयाची आिण ůॅक करÁयाची परवानगी देतात. ओपन गÓहनªम¤ट डेटा (OGD) Èलॅटफॉमª  
सरकारी डेटासेटमÅय े सावªजिनक ÿवेश ÿदान करतो. मनरेगामधील सामािजक लखेापरी±णामंÅय े åरअल-टाइम देखरेखीसाठी 
िडिजटल साधनांचा वापर केला जातो. 

४. कायª±मता आिण खचª-ÿभावीपणा :-  
ई-ÿशासनामळेु ÿिøया वेळ आिण ÿिøया खचª कमी होतो. ÿािĮकर ई-फायिलंगमळेु  अनपुालन वाढले आह ेआिण ÿिøया 

वेळ कमी झाला आह.े जीएसटीएन (वÖतू आिण सेवा कर नटेवकª )  न ेराºयांमÅये कर ÿशासन सलुभ केले आहे. 
५. ±मता बांधणी आिण ÿिश±ण :-  
नागरी कमªचाöयांना ÿिश±ण दÁेयासाठी िडिजटल Èलॅटफॉमªचा वापर केला जातो. iGOT कमªयोगी  (एकािÂमक सरकारी 

ऑनलाइन ÿिश±ण) सरकारी कमªचाöयांसाठी कौशÐय िवकास अËयासøम दतेे.  
६. आधारमळेु कÐयाणकारी योजनाचंा लाभ थेट लाभाÃया«ना हÖतांतरण (DBT) करता येतो. तसचे बनावट लाभाथê 

िनिĲत होऊन योजने¸या खचाªत बचत होते. आधार टेिलकॉम बँिकंग आिण िश±णात ई केवायसी साठी वापरल े जात.े ºयामळेु 
कागदपý ेआिण फसवणकू कमी होते.  

७. यिुनफाइड पेम¤ट्स इंटरफेस (UPI) :-  
मनरेगा, पीएम-िकसान आिण इतर योजनांअंतगªत लाभाÃया«ना िनधीच ेअखंड हÖतांतरण UPI ने स±म केले.रोख रकमेवरील 

अवलंिबÂव कमी झाले, आिथªक ÓयवहारामंÅय ेपारदशªकता वाढली. लघ ु उīोग आिण अनौपचाåरक ±ýेातील कामगारांना स±म 
बनवले. कॅशलेस ÿशासन आिण åरअल-टाइम ऑिडिटंगला ÿोÂसाहन िदल.े िनधी¸या शेवट¸या टÈÈयातील िवतरणातील ĂĶाचार 
कमी झाला. 

८. सामाÆय सेवा क¤ þ े(CSCs) :- 
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शहरी-úामीण िडिजटल दरी कमी केली. úामीण भागात रोजगारा¸या संधी िनमाªण केÐया. शेवट¸या मैलापय«त सेवा िवतरण 
सधुारल.े 

९. िडजीलॉकर आिण ई-साइन :-  
भौितक कागदपýांवरील अवलंिबÂव कमी झाल.े जलद सेवा िवतरण (उदा., नोकöया िकंवा कजा«साठी Âवåरत पडताळणी). 

िडिजटल दÖतऐवजीकरणा¸या सÖंकृतीला ÿोÂसाहन िदल.े 
१०. उमंग (नवीन काळातील ÿशासनासाठी यिुनफाइड मोबाईल अॅिÈलकेशन) :-  उमंगमळेु नागåरक-सरकार सवंाद 

सलुभ झाला. रागंा कमी झाÐया ÿøìयेसाठीचा वेळ कमी झाला. मोबाईल वłन घरबसÐया ÿशासना¸या सेवांची मािहती व लाभ 
सहज घेता आला.  

११.  ई-कोट्ªस आिण केस इÆफॉम¥शन िसÖटम (CIS) :- 
केसेसचा ÿलिंबत कालावधी आिण िवलंब कमी झाला आह.े िवशषेतः दलुªि±त गटांसाठी, दरूÖथ सहभाग स±म केला 

आह.े 
१२.  ÿगती (सिøय ÿशासन आिण वेळेवर अमंलबजावणी) :-  
डेटा-चािलत िनणªय ÿिøयेसह टॉप-डाऊन मॉिनटåरंग सłु केल.े आंतर-सरकारी  समÆवय वाढवला आह.े नोकरशाहीतील 

िवलंब कमी झाला आह.े 
१३. आिथªक बचत आिण पारदशªकता (DBT):- 
अ) बचत: सन २०१५ ते माचª २०२३ दरÌयान बनावट लाभाथêनंा काढून टाकून डीबीटीĬारे ३.४८ लाख कोटéहóन(i) अिधक 

बचत झाली आह ेअसे सरकारच ेअहवाल सांगतात. 
आ) Óयवहार: म े२०२५ पय«त एकिýत डीबीटी हÖतांतरण ४४ लाख कोटéपे±ा(i) जाÖत झाल ेआह.े 
१४. िडिजटल पायाभतू सिुवधा आिण ÿवेश:- 
अ) आधार: एिÿल २०२५ पय«त १४२ कोटी(i) आयडी तयार झाल ेआहते. 
आ) संपकª  जाळे: २,७४,२४६ िकमी पे±ा जाÖत ऑिÈटकल फायबर केबल (OFC) टाकÁयात आली, ºयामळेु १.१५ 

लाखांहóन(i) अिधक úामपचंायती जोडÐया गेÐया. Âयामळेु सपंकª  जाळे दाट झाले आह.े 
इ) úामीण सिुवधा: ५.८४ लाख(i) पे±ा जाÖत सामाÆय सवेा क¤ þ े (CSCs) कायªरत आहते, Âयापैकì ४.६३ लाख(i) 

úामपंचायत Öतरावर आहते. 
१५. िडिजटल सरकारी सवेा:- 
अ) उमंग अपँ: ७ कोटéहóन(i) अिधक वापरकत¥ असललेे २०७७ पे±ा जाÖत सवेा दतेे. 
आ) ई-Öवा±री: सरुि±त कागदपý पडताळणीसाठी १९ कोटéहóन(i) अिधक ई-Öवा±री जारी करÁयात आÐया. 
इ) ÖवािमÂव योजना: २.४ कोटी(i) पे±ा जाÖत मालम°ा काडª जारी केले. ६.४७ लाख(i) गावाचंे मॅिपंग केले. 
१६. िडिजटल अथªÓयवÖथेची वाढ:- 
अ) योगदान: सन २०२२-२३ मÅये िडिजटल अथªÓयवÖथेचा जीडीपीमÅये ११.७४% वाटा होता, जो सन २०२४-२५ पय«त 

१३.४२%(i) पय«त पोहोचला आह.े 
आ) Óयवहार: सन २०२४-२५ मÅये १८१.२१ अÊज(i) िडिजटल Óयवहारांची नŌद झाली आह.े 
५) िडिजटल इिंडया व ई ÿशासन राबिवताना येणाöया अडचणी तथा आÓहाने 
उÐलेखनीय ÿगती असनूही भारता¸या ई-गÓहनªÆस ÿवासाला अनके आÓहानांचा सामना करावा लागतो जे Âया¸या पणूª 

±मतेला अडथळा आणतात. 
भारत िडिजटायझेशन¸या िदशेन ेवेगान ेवाटचाल करत असला तरी, Âया¸यासमोर काही अडथळे आहेत.  
१) पायाभतू सिुवधा :- वीज आिण इटंरनेट कनेि³टिÓहटीसार´या आवÔयक पायाभतू सिुवधाचंा अभाव, ई-

गÓहनªÆस उपøमांसमोर एक मोठे आÓहान आह.े या समÖयेच े िनराकरण करÁयासाठी, पायाभतू सिुवधां¸या िवकासाला चालना 
दÁेयासाठी आिण मूलभतू सिुवधाचंी Óयापक उपलÊधता सिुनिĲत करÁयासाठी भारतनेट आिण सौभाµय सारखे उपøम सłु करÁयात 
आले आहेत. 

[ľोत:- (i) PIB Report (2025)] 
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२) ई-ÿशासन ÿशासनावरील अिधकचा खचª :- ई-ÿशासन उपøम अंमलात आणÁयासाठी मोठ्या ÿमाणात 
सावªजिनक खचाªची आवÔयकता असते. ºयामुळे िवशेषतः भारतासार´या िवकसनशील दशेांमÅये आिथªक आÓहान िनमाªण होते. ई-
ÿशासन ÿकÐपां̧ या यशÖवी अंमलबजावणीमÅये खचाªचा घटक अनेकदा मोठा अडथळा Ìहणनू काम करतो. 

३) गोपनीयता आिण सरु±ा :- डेटा उÐलंघना¸या अिलकड¸या घटनांनतंर डेटा गोपनीयता आिण सरुि±ततेबĥल िचंता 
वाढली आह.े ºयामळेु ई-ÿशासनावरील जनतेचा िवĵास कमी झाला आह.े या िचंता दरू करÁयासाठी, सवª नागåरकां¸या िहताचे र±ण 
करÁयासाठी आिण संवेदनशील मािहतीची गोपनीयता आिण अखंडता सिुनिĲत करÁयासाठी कठोर सरु±ा मानके आिण ÿोटोकॉल 
Öथािपत केल ेपािहजते. 

४) िडिजटल अस±ारता व असमानता :- ई-ÿशासन सेवा वापरणारे आिण न वापरणारे यां¸यात, बहòतेकदा उÂपÆन, िलगं 
आिण शहरी-úामीण अशा सामािजक-आिथªक आिण लोकसं́ याशाľीय रेषांवर, एक महßवपणूª िडिजटल दरी कायम आह.े ई-
ÿशासन उपøमां̧ या फायīांमÅय े समान ÿवेश सिुनिĲत करÁयासाठी, असमानता दरू करÁयासाठी आिण िडिजटल ÿवेश आिण 
सा±रतेमÅये समावेशकतेला ÿोÂसाहन दÁेयासाठी लिàयत ÿयÂनाचंी आवÔयकता आह.े ही दरी भłन काढणे अÂयंत महßवाचे आह.े 
तसेच िडिजटल सा±रता भारतात कमी असÐयान ेई-ÿशासनात लोकांचा सहभाग मयाªिदत राहतो. 

५) नोकरशाहीतील बदलांना िवरोध :- अनेक अिधकारी िडिजटल पåरवतªनाला िवरोध करतात. पारदशªकता आिण 
जबाबदारीची भीती, िडिजटल कौशÐये आिण ÿिश±णाचा अभाव असÐयानेही नोकरशाही ई-ÿशासनास िवरोध करत.े 

६) शाĵतता आिण देखभाल :- अनेक ÿकÐपांची दखेभाल योµय ÿकारे होत नाही. दगुªम भागातील सीएससéना वीज 
आिण कनेि³टिÓहटी¸या समÖयानंा तŌड īाव ेलागते. कालबाĻ सॉÉटवेअर आिण अपडेट्सचा अभाव यामळेु िसÖटमची कायª±मता 
कमी होते. 

िनÕकषª :-  
भारताचा ई-ÿशासन ÿवास हा िवकसनशील जगात सवाªत महßवाका±ंी आिण पåरवतªनकारी ÿवास आह.े 

संगणकìकरणा¸या सŁुवाती¸या काळापासून ते िडिजटल सावªजिनक पायाभतू सिुवधां̧ या सÅया¸या यगुापय«त दशेाने ÿशासकìय 
सधुारणा आिण नागåरक स±मीकरणासाठी तýं²ानाचा वापर करÁयात महßवपणूª ÿगती केली आह.े आधार, यपूीआय, सीएससी 
आिण िडिजटल इिंडया सार´या उपøमांनी केवळ कायª±मता आिण पारदशªकता सधुारली नाही तर राºय आिण Âया¸या 
नागåरकांमधील संबंधानंा देखील पनुपªåरभािषत केले आह.े तथािप, हा ÿवास अīाप पणूª झालेला नाही. िडिजटल ÿशासन खरोखरच 
समावेशक आिण ÆयाÍय आह ेयाची खाýी करÁयासाठी िडिजटल िवभाजन, डेटा गोपनीयता, नोकरशाहीचा ÿितकार आिण असरुि±त 
गटानंा वगळणे यासार´या आÓहानांना तŌड īावे लागले. भिवÕय ह े  नागåरक-ÿथम, डेटा-चािलत आिण नैितकŀĶ्या शािसत  
ÿशासकìय ÿणाली तयार करÁयात आह.े 

भारत  अमतृ कालाकडे आिण सन २०४७ पय«त िवकिसत भारत (िवकिसत भारत)  होÁया¸या Åयेयाकडे  वाटचाल करत 
असताना  , िडिजटल ÿशासन ह े ÿशासकìय सधुारणां¸या क¤ þÖथानी रािहल े पािहजे. शाĵत राजकìय इ¸छाशĉì, संÖथाÂमक 
नवोÆमेष आिण सावªजिनक सहभागासह, भारत िडिजटल लोकशाहीचे जागितक मॉडेल Ìहणनू उदयास येऊ शकतो. िजथे तýं²ान 
केवळ कायª±मताच नाही तर Æयाय, समता आिण मानवी ÿितķेची सवेा करते. 

ई-ÿशासनाचे अंितम माप ह ेअ ॅÈस िकंवा Óयवहाराचंी सं´या नाही, तर ते गåरबानंा िकती ÿमाणात स±म करत,े ĂĶाचार कमी 
करत े आिण सावªजिनक सÖंथांवरील िवĵास पनुस«चियत करते ह े आह.े या पाĵªभमूीवर, भारताचा िडिजटल ÿवास केवळ 
तंý²ानाबĥल नाही. तो  लोकांसाठी, लोकांĬारे आिण लोकांसाठी चालणाöया ÿशासनात पåरवतªन घडवून आणÁयाबĥल आह.े 

िशफारसी 
१) इटंरऑपरेिबिलटीसाठी हायिāड ŀिĶकोन Öवीकारणे :- ई-दÖतऐवज, ²ान, फाइल आिण तøार ÓयवÖथापनासाठी 

क¤ þीकृत ÿणाली एकिýत करणारा हायिāड ŀिĶकोन अंमलात आणÐयाने ई-ÿशासन अनÿुयोगांमÅये इंटरऑपरेिबिलटी वाढू शकते. 
हा ŀिĶकोन िविवध सरकारी िवभाग आिण एजÆसीमÅये अखंड डेटा ए³सच¤ज आिण समÆवय सिुनिĲत करतो. 

२) úामीण ई-ÿशासन उपøमांना तळागाळातील वाÖतवांशी जुळवनू घेणे :- ई-ÿशासन उपøम राबिवÁयापवूê úामीण 
भागातील तळागाळातील वाÖतव समजनू घेण ेआिण Âयाचं े िवĴेषण करण ेअÂयावÔयक आह.े úामीण समदुायां¸या िविशĶ गरजा 
आिण आÓहानांना तŌड दÁेयासाठी उपायाचंे अमंलबजावणी केÐयान ेÂयांची ÿभावीता आिण ÿासंिगकता सिुनिĲत होईल. 
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३) लिàयत ±मता-िनिमªती यýंणा तयार करण े:- सरकारने नोकरशहा, úामीण आिण शहरी जनता, िनवडून आललेे ÿितिनधी 
इÂयादéसह िविवध भागधारकांसाठी योµय आिण Óयवहायª ±मता-िनिमªती यंýणा तयार करÁयावर ल± क¤ िþत केल े पािहजे. या 
यýंणांचे उĥीĶ िडिजटल सा±रता, कौशÐये आिण जागŁकता वाढवणे असावे. जेणेकłन ते ई-ÿशासन उपøमामंÅये ÿभावीपणे 
सहभागी होऊ शकतील आिण Âयाचंा फायदा घऊे शकतील. 

४) ³लाउड कÌÈयिुटंग¸या शĉìचा वापर करण े :- ³लाउड कÌÈयिुटंग ई-ÿशासन सेवां̧ या िवतरणात वाढ करÁयासाठी 
महßवपणूª ±मता दते.े खचª कमी करÁयाÓयितåरĉ, ³लाउड कÌÈयिुटंग नवीन सेवाचंी तरतूद करÁयास स±म करत.े िश±ण ÓयवÖथा 
सधुारत े आिण रोजगारा¸या सधंी िनमाªण करत.े मेघराज-जीआय ³लाउड सारख े उपøम ई-सेवा िवतरणाला गती दÁेयात आिण 
सरकारी आयसीटी खचª कमी करÁयात महßवपणूª भिूमका बजावतात. 

५) ÿादिेशक भाषांमधील ई-ÿशासनला ÿोÂसाहन देणे :- भारतासार´या दशेां¸या भािषक िविवधतेला ओळखनू ई-ÿशासन 
उपøमानंी ÿादेिशक भाषांमÅये सवेा देÁयास ÿाधाÆय िदल ेपािहजे. यामळेु िविवध भािषक पाĵªभमूीतील नागåरकांसाठी समावेशकता 
आिण सुलभता सिुनिĲत होते, ºयामळेु Âयाचंा ÿशासन ÿिøयेत सहभाग वाढतो. 

संदभª सचूी 
१) लेख :-  
i) “िडिजटल ÿशासन आिण ÿशासिकय सधुारणा : भारताचा ई-शासन ÿवास”  
(8 ऑगÖट 2025) िसमरन, ÿकाशक : िहंद ूझोन 
ii) “भारतीय नागåरकांना स±म बनवÁयात ई-ÿशासन आिण िडिजटल इिंडयाची भिूमका" (22 म े 2024) ÿकाशक - 

अकाल इÆंफो 
२) अहवाल :- 
i) “Ten Years of Digital Progress - Building an Inclusive and Future-Ready India (01 July 2025) 

Research Unit, Press Information Bureau, Government of India. 
३) संकेतÖथळे :- 
i) https://www.meity.gov.in/static/uploads/2025/01 
ii) https://pib.gov.in/pressreleaselframepage.aspxprid=2097125 
iii) https://uidai.gov.in/aadhar_dashboard/ 
iv) https://www.digitalindia.gov.in 
 
 
 


