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लोकÿशासनातील नवे ÿवाह 
डॉ.सरेुखा दीपक चÓहाण, सहाÍयक ÿाÅयापक,राºयशाľ अिधिवभाग, िशवाजी िवīापीठ, कोÐहापरू 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ÿÖतावना : 

लोकÿशासन ही एक अÂयंत गितमान आिण पåरवतªनशील सामािजक िवīाशाखा आह.े मानवी संÖकृती¸या 
िवकासासोबतच ÿशासनाच े Öवłपही बदलत गलेे आह.े २० Óया शतका¸या उ°राधाªत आिण २१ Óया शतका¸या 
सŁुवातीला जागितक Öतरावर झालेÐया राजकìय, आिथªक आिण सामािजक बदलामंळेु लोकÿशासना¸या पारंपाåरक 
चौकटीत आमलूाú बदल झाले. १९९० ¸या दशकात ÖवीकारलेÐया जागितकìकरण (Globalization), उदारीकरण 
(Liberalization) आिण खाजगीकरण (Privatization) या 'एल.पी.जी.' (LPG) धोरणामंळेु संपणूª जगाची अथªÓयवÖथा 
बदलली आिण Âयाचा थेट पåरणाम सावªजिनक ÿशासनावर झाला. पवूêचे ÿशासन ह े केवळ िनयम, कायद े आिण 
लालिफती¸या कारभारात अडकलेल े 'अिधकारशाही' Öवłपाच ेहोते. Âयाला केवळ 'िनयम पाळणारे ÿशासन' मानल ेजात 
असे. माý, बदलÂया काळानुसार ÿशासनान ेआपली कात टाकली असनू, आता त े'लोकिभमखु, पारदशªक आिण कायª±म 
ÿशासन' बनले आहे. 

आधिुनक लोकÿशासनात 'नवे लोकÓयवÖथापन' ही संकÐपना क¤ þÖथानी आली आह.े यामÅये ÿशासकìय 
कामात खाजगी ±ýेातील कायª±मता, लविचकता आिण काटकसर या गुणाचंा समावेश करÁयात आला आह.े आजच े
ÿशासन केवळ आदशे देणारे नसनू ते जनतेला 'सेवा' देणारे बनले आहे. या ÿिøयेत मािहती तýं²ानाचा वापर, Ìहणजेच ई-
ÿशासन  हा सवाªत मोठा आिण ÿभावी 'नवा ÿवाह' ठरला आह.े ई-ÿशासनामळेु सरकारी कामात गितमानता आली असनू, 
ĂĶाचाराला लगाम घालण े आिण पारदशªकता आणणे श³य झाल े आह.े तसेच, नागåरकाचंी सनद आिण मािहतीचा 
अिधकार यांमळेु ÿशासनाच ेउ°रदाियÂव वाढल ेआह.े ÿÖततु संशोधनात आपण याच नवीन बदलांचा, आÓहानाचंा आिण 
Âयां̧ या समाजावर होणाöया पåरणामाचंा सिवÖतर अËयास करणार आहोत. आज¸या काळात ÿशासन ह े केवळ 
'राºयकÂया«च ेसाधन' न राहता ते 'िवकासाच ेइिंजन' बनल ेआह.े िनणªय ÿिøयेत नागåरकाचंा थेट सहभाग वाढवण ेआिण 
उपेि±त घटकापंय«त िवकासाची फळे पोहोचवणे, ह ेया नÓया ÿवाहाचंे मु́ य उिĥĶ आह.े अशा ÿकारे, लोकÿशासनाचा हा 
ÿवास संकुिचत चौकटीकडून Óयापक आिण मानवकÐयाणकारी 'सशुासना'कडे  होताना िदसनू येतो. 
पाåरभािषक शÊद : नवे लोकÓयवÖथापन, ई-ÿशासन, उ°रदाियÂव, लोकसहभाग, पारदशªकता  
संशोधनाची उिĥĶे : 
१. लोकÿशासनातील बदलÂया Öवłपाचा अËयास करण.े  
२. नÓया ÿवाहांमुळे (उदा. खाजगीकरण, िडिजटल ÿशासन) ÿशासकìय कायª±मता वाढली आह ेका, ह ेतपासणे.  
३. नवीन ÿवाहां¸या अंमलबजावणीत यणेाöया अडचणी शोधणे.  
४. आधिुनक काळात 'सशुासन' संकÐपनचेे महßव अधोरेिखत करणे. 
िवषय िववेचन : 

लोकÿशासना¸या बदलÂया Öवłपाचा अËयास करताना आपÐयाला या िवīाशाखेचा ÿवास एका संकुिचत 
'िनयमबĦ' चौकटीकडून 'लोककÐयाणकारी आिण गितमान' ÓयवÖथेकडे कसा झाला, याच ेिवĴेषण करणे आवÔयक आह.े 
पारंपाåरक लोकÿशासन ह ेÿामु́ याने वűुो िवÐसन यां̧ या िवचारांवर आधाåरत होते, िजथे राजकारण आिण ÿशासन वेगळे 
मानल े जात असे आिण नोकरशाहीची मु́ य भिूमका केवळ कायīाची अंमलबजावणी करण े हीच होती. माý, िवसाÓया 
शतका¸या उ°राधाªत 'नवे लोकÿशासन' उदयास आल,े ºयान ेÿशासनात 'सामािजक समता' आिण 'ÿÖतुतता' या मÐूयानंा 
ÿाधाÆय िदले. 

२१ Óया शतकात लोकÿशासनाच े Öवłप अिधक गुतंागुंतीचे आिण बहòआयामी झाले आह.े १९९० नंतर¸या 
जागितकìकरण आिण उदारीकरणा¸या ÿवाहामळेु 'नवे लोकÓयवÖथापन' ही संकÐपना łढ झाली. या बदलामळेु ÿशासनात 
खाजगी ±ेýातील 'कायª±मता', 'काटकसर' आिण 'गणुव°ा' या िýगणुाचंा अंतभाªव झाला. आता ÿशासनाचा क¤ þिबदं ू
'ÿिøया' नसनू 'पåरणाम' आह.े सरकारी यýंणा आता केवळ िनयýंण करणारी संÖथा रािहलेली नसनू, ती एक 'सिुवधा 
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परुवठादार' Ìहणनू काम करत आह.े या ÿिøयेत नागåरक हा केवळ 'अजªदार' नसनू तो ÿशासनाचा 'úाहक' आिण 'भागीदार' 
बनला आह.े 

लोकÿशासनातील सवाªत øांितकारी बदल Ìहणजे 'ई-ÿशासन'  चा Öवीकार होय. मािहती आिण तýं²ाना¸या 
वापरामळेु ÿशासकìय कामकाजात पारदशªकता आिण वेग आला आहे. मािहतीचा अिधकार (RTI) आिण 'नागåरकाचंी 
सनद' यांसार´या साधनांमुळे ÿशासनाच ेउ°रदाियÂव वाढले आह.े पवूê ÿशासन ह े'गिुपत' मानल ेजाई, परंतु आता त े'खलु'े 
आिण 'ÿितसाद दणेारे' बनले आह.े िडिजटल इिंडया, थेट लाभ हÖतातंरण (DBT) आिण ऑनलाईन सेवांमळेु ĂĶाचाराला 
आळा बसून शवेट¸या घटकापय«त सेवा पोहोचवणे श³य झाले आह.े शेवटी, लोकÿशासनाचा अËयास करताना असे िदसनू 
येते कì, ह ेÖवłप आता केवळ 'शासकìय' रािहललेे नाही, तर Âयात Öवयंसवेी सÖंथा (NGOs), खाजगी ±ेý आिण नागरी 
समाज यांचा सहभाग वाढला आह.े यालाच 'सशुासन' असे Ìहटले जाते. हवामान बदल, आप°ी ÓयवÖथापन आिण मानवी 
ह³क यासंार´या जागितक आÓहानांना तŌड दÁेयासाठी ÿशासन आता अिधक लविचक आिण सवंेदनशील झाले आह.े 
थोड³यात सागंायचे तर, लोकÿशासन आता 'नोकरशाही¸या' जाÑयातून बाहरे पडून 'मानवी िवकासाच'े एक ÿभावी साधन 
बनले आहे. 

नÓया ÿवाहांमळेु, िवशेषतः खाजगीकरण आिण िडिजटल ÿशासन  यामळेु ÿशासकìय कायª±मतेत झाललेा बदल 
हा आधिुनक लोकÿशासनातील अËयासाचा अÂयंत महßवाचा िवषय आह.े पारंपाåरक ÿशासनात असलेÐया लालिफतीचा 
कारभार, कामातील िदरंगाई आिण पारदशªकतेचा अभाव यासंार´या उिणवा दरू करÁयासाठी या नÓया ÿवाहांचा Öवीकार 
करÁयात आला. 

िडिजटल ÿशासनाचा  िवचार केÐयास, मािहती तंý²ाना¸या वापरामळेु ÿशासकìय कामाचा वेग ÿचडं वाढला 
आह.े पवूê ºया कामांसाठी नागåरकांना सरकारी कायाªलयां¸या फेöया माराÓया लागत होÂया, ती काम ेआता एका ि³लकवर 
उपलÊध आहेत. 'थेट लाभ हÖतांतरण' (DBT) मळेु मÅयÖथांची साखळी नĶ झाली असून, गरजूंपय«त पणूª मदत थेट 
पोहोचत आह.े यामुळे केवळ वळेच वाचला नाही, तर ĂĶाचाराला मोठ्या ÿमाणावर लगाम बसला आह.े फाईÐसचे 
िडिजटलायझेशन झाÐयामुळे मािहती साठवणे आिण ती वेळेवर शोधणे सोपे झाले आहे, ºयामळेु िनणªय ÿिøयेत कमालीची 
गितमानता आली आहे. संगणकìकृत ÿणालीमळेु मानवी चकुाचंे ÿमाण कमी झाले असनू अचकूता वाढली आह.े 

दसुरीकडे, खाजगीकरणा¸या ÿवाहान ेÿशासनात 'Óयावसाियकता' आणली आह.े जÓेहा काही सावªजिनक सेवाचं े
खाजगीकरण केल ेजाते िकंवा 'सावªजिनक-खाजगी भागीदारी' (PPP Model) Öवीकारली जाते, तेÓहा Öपध¥मळेु सेवचेा दजाª 
सधुारतो. खाजगी ±ेýातील 'पåरणामिभमखुता' आता सरकारी िवभागातही िदसनू यते आह.े ÿशासकìय अिधकारी आता 
केवळ ÿिøया पणूª करÁयाप±ेा 'लàय' गाठÁयाला महßव दऊे लागले आहते. यामळेु संसाधनाचंा (Resources) कमीत 
कमी वापर कłन जाÖतीत जाÖत आउटपटु काढÁयाची व°ृी वाढली आह,े ºयाला आपण 'ÿशासकìय काटकसर' Ìहणतो. 

तथािप, या कायª±मते¸या वाढीसोबतच काही आÓहानेही िनमाªण झाली आहते. िडिजटल ÿशासनामुळे 'िडिजटल 
दरी' िनमाªण होÁयाची भीती आह,े िजथे तंý²ान न समजणारा वगª मागे पडू शकतो. तसेच, खाजगीकरणामळेु सेवा 
महागÁयाची श³यता असते. पण एकूणच िवचार करता, या नÓया ÿवाहामंळेु ÿशासकìय यंýणा अिधक 'उ°रदायी' आिण 
'ÿितसाद देणारी' बनली आह.े नागåरकानंा आता घरबसÐया सवेा िमळत आहते आिण ÿशासनावर जनतेचा अंकुश वाढला 
आह.े िडिजटल तýं²ान आिण खाजगी ±ýेातील कायªपĦतीचा समÆवय साधÐयामळेु आधिुनक लोकÿशासन ह ेपूवêपे±ा 
अिधक स±म, पारदशªक आिण लोककÐयाणकारी बनले आह,े यात शकंा नाही. 

लोकÿशासनातील नÓया ÿवाहाचंी (खाजगीकरण, िडिजटल ÿशासन, सशुासन) अंमलबजावणी करणे वरवर 
पाहता सोपे वाटत असले, तरी ÿÂय± Óयवहारात अनके गुतंागुंती¸या अडचणéचा सामना करावा लागतो. या अडचणी 
ÿामु́ यान ेतांिýक, सामािजक आिण मानिसक Öवłपा¸या आहेत. 
१. तांिýक पायाभतू सुिवधांचा अभाव : िडिजटल ÿशासनाची अंमलबजावणी करताना सवाªत मोठी अडचण Ìहणजे 
'िडिजटल दरी' भारतासार´या खडंÿाय दशेात आजही úामीण आिण दगुªम भागांत इटंरनेटची कनेि³टिÓहटी आिण वीज 
परुवठा सातÂयपणूª नाही. जोपय«त शेवट¸या माणसापय«त तंý²ान पोहोचत नाही, तोपय«त िडिजटल ÿशासनाच ेउिĥĶ पणूª होत 
नाही. तसेच, सायबर सुर±चेा ÿĳही मोठा आह;े सरकारी डेटा हॅक होÁयाचा िकंवा नागåरकांची खाजगी मािहती चोरीला 
जाÁयाचा धोका ही एक मोठी तांिýक अडचण आह.े 
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२. नोकरशाहीचा पारंपåरक ŀिĶकोन आिण िवरोध : ÿशासकìय अिधकारी आिण कमªचारी अनके दशकांपासनू एका 
िविशĶ पĦतीने (फाईल कÐचर) काम करÁयास सवयीचे झाले आहते. नवीन तंý²ान िकंवा खाजगी ±ेýातील कायªपĦती 
Öवीकारताना कमªचाöयामंÅये भीती आिण असरुि±ततेची भावना असते. कामात पारदशªकता आÐयामळेु ĂĶाचाराला वाव 
उरणार नाही, या धाÖतीनेही काही Öतरांवर या बदलांना छुपा िवरोध होतो. 'नोकरशाहीची जडÂव' ही नÓया ÿवाहां̧ या 
मागाªतील एक मोठी अडथळा ठरते. 
३. खाजगीकरण आिण सामािजक Æयाय : जेÓहा ÿशासकìय सेवांच ेखाजगीकरण केले जाते, तÓेहा 'नफा' हा मु́ य उĥशे 
बनतो. यामळेु गरीब आिण उपेि±त घटकांना परवडतील अशा दरात सेवा िमळणे कठीण होते. िश±ण, आरोµय आिण 
पाणीपरुवठा यांसार´या मलूभतू सेवांचे खाजगीकरण केÐयास सामािजक िवषमतचेी दरी अिधक Łंदाव ू शकते. खाजगी 
कंपÆया केवळ नÉया¸या ±ेýांत काम करÁयास उÂसकु असतात, ºयामुळे दगुªम भागातील िवकासाकडे दलुª± होÁयाची 
श³यता असते. 
४. ÿिश±णाचा आिण कौशÐयाचा अभाव : नÓया ÿवाहानंुसार काम करÁयासाठी कमªचाöयांकडे अīयावत कौशÐय े
असणे आवÔयक आह.े माý, सरकारी यंýणेत कमªचाöयां̧ या ÿिश±णाची ÓयवÖथा अनेकदा जनुाट असते. ई-गÓहनªÆसच े
सॉÉटवेअर वापरÁयाच े²ान नसÐयामुळे कामात चकुा होतात िकंवा कामाचा वगे मदंावतो. 
५. कायदेशीर आिण धोरणाÂमक ÖपĶता : अनेकदा नवीन ÿवाहाचंी घोषणा केली जात,े परंत ु Âयां̧ या 
अंमलबजावणीसाठी लागणारी ÖपĶ िनयमावली िकंवा कायदशेीर चौकट तयार नसते. सावªजिनक-खाजगी भागीदारी (PPP) 
मॉडेलमÅये जबाबदाöयाचं ेवाटप ÖपĶ नसÐयास कायदशेीर वाद िनमाªण होतात, ºयामुळे ÿकÐप र¤गाळतात. 

केवळ नवीन धोरणे आखनू उपयोग नाही, तर Âयां̧ या अमंलबजावणीत येणाöया या मानवी आिण तांिýक 
अडचणी दरू करण ेगरजेच ेआह.े जेÓहा ÿशासन या आÓहानांवर मात करेल, तेÓहाच खöया अथाªन े'सशुासनाच'े ÖवÈन साकार 
होईल. 
 आधिुनक काळात 'सुशासन' ही संकÐपना केवळ एक ÿशासकìय सधुारणा नसनू ती लोकशाही¸या यशाची 
गŁुिकÐली बनली आह.े सशुासनाचा मु´य उĥेश ÿशासनाला अिधक पारदशªक, उ°रदायी, समÆयायी आिण कायª±म 
बनवणे हा आह.े आज¸या गुतंागुंती¸या जागितक पåरिÖथतीत, िजथे नागåरकां¸या अप±ेा वाढÐया आहते, ितथे सशुासनाच े
महßव अनÆयसाधारण आह.े 

सशुासनामळेु ÿशासकìय ÿिøयेत 'पारदशªकता' येत,े ºयामुळे ĂĶाचाराला आळा बसतो आिण सवªसामाÆय 
नागåरकांचा सरकारवरील िवĵास विृĦंगत होतो. जेÓहा ÿशासन 'उ°रदायी' असते, तेÓहा सरकारी ससंाधनाचंा वापर 
लोकिहतासाठीच होतो याची खाýी िमळत.े आधिुनक काळात तंý²ाना¸या मदतीन े सशुासन राबवणे सोप े झाल े आह,े 
ºयामळेु सेवा िवतरणातील िवलंब कमी झाला आह.े तसचे, सशुासन ह े 'समावेशक िवकासासाठी' अÂयंत गरजचेे आह.े 
समाजातील शेवट¸या घटकापय«त, Ìहणजेच गरीब आिण उपेि±त वगाªपय«त िवकासाची फळे पोहोचवÁयासाठी सशुासनाची 
चौकट आवÔयक असते. यात केवळ सरकारच नाही, तर Öवयंसवेी सÖंथा आिण नागåरक याचंाही सिøय सहभाग अपिे±त 
असतो. थोड³यात सागंायचे तर, शाĵत िवकास आिण सामािजक Æयाय ÿÖथािपत करÁयासाठी 'सशुासन' हा एकमेव ÿभावी 
मागª आह.े 
िनÕकषª : 

आधिुनक तंý²ाना¸या वापरामळेु ÿशासकìय कामात कमालीची गितमानता आली असनू मानवी हÖत±पे कमी 
झाÐयामुळे ĂĶाचार रोखÁयास मोठी मदत झाली आह.े ÿशासनाचा पारंपåरक 'अिधकारशाही' ŀिĶकोन आता पणूªतः 
बदलला असनू, तो नागåरकानंा गुणव°ापणूª 'सेवा' दÁेयाकडे वळला आह.े तसचे, खाजगी ±ýेातील कायª±म पĦती आिण 
ÓयवÖथापकìय कौशÐयाचंा Öवीकार केÐयामळेु सावªजिनक सेवा िवतरणाची गणुव°ा आिण वगे वाढला आह.े थोड³यात, ह े
नवे ÿवाह लोकÿशासनाला अिधक लोकिभमखु आिण पåरणामकारक बनवत आहते. 
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