
(A High Impact Factor, Quarterly, Peer Reviewed, Referred & Indexed Journal) 

 NAVJYOT / Vol. XV / Issue – I                                  ISSN 2277-8063 

406 

 

महारा��ातील पय�टन �े�ातील कं�ाटी कामगार : सम�या आिण उपाय 
वेिदका अशोक मोटे, संशोधक िव�ाथ�, रा�यशा� अिधिवभाग, िशवाजी िव�ापीठ, को�हापरू 

ई मेल :  मो. ७७०९७२६९८१ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

��तावना 
जगाम�ये दरवष� २७ स�ट�बर हा िदवस जागितक पय�टन �हणनू साजरा केला जातो. या िदवसाचा उ�शे 

आंतररा��ीय समदुायात पय�टनािवषयी जाग�कता िनमा�ण करण.े पय�टन हा सवा��या आवडीचा िवषय आह.े 
पय�टनाने मानवाचे थकलेले मन, शरीर ताजेतवान,े �स�न होते. पय�टन �हणजे नवीन िठकाणी �वास करणे, तेथील 
सं�कृती, इितहास, �कृती आिण जीवनशैली जाणनू घेवनू �याचा आनंद, अनभुव घेण े होय. थोड�यात मनोरंजन 
भािण िव�ांतीचा माग� �हणजे पय�टन होय. आज�या काळात पय�टन हा जगातील सवा�त वेगाने वाढणा�या 
उ�ोगापैक� एक आह.े अनेक देशासाठी परक�य चलन आिण रोजगार िनिम�तीचे एक साधन आह.े पय�टन �े� �हटल े
क� ितथे वेगवेग�या सोई-सिुवधा उपल�ध करा�या लागतात. या सिुवधा सरकारी िकंवा खासगी �व�पात असतात. 
हॉटे�स, वाहतकू, �व�छता, सरु�ा, गाईड्स, आरो�य इ. सिुवधा असतात. या सिुवधा पय�टकांना द�ेयासाठी कं�ाटी 
कम�चारी वग� काय�रत आह.े जो हगंामी �व�पाचे काम करतो. स�या पय�टन �े�ात कं�ाटी कम�चारी वगा�चे �माण 
वाढले आह.े पण या कं�ाटी कम�चा�यांना अनेक सम�यांना सामोरे जावे लागते. महारा��ातील पय�टन �े�ात दखेील 
मोठ्या �माणावर कं�ाटी कामगार आहते. जे हॉटेल, गाईड्स, वाहतकू, सरु�ा, �व�छता इ. काम करत असतो. या 
संशोधन पेपरम�ये महारा��ातील पय�टन �े�ातील कं�ाटी कामगारां�या सम�या जाणनू घेवनू �यावरील 
उपाययोजनांचा अ�यास करणार आह.े  
उ�ेश  
१) कं�ाटी कामगारां�या सम�यांचा अ�यास करण.े 
२) कं�ाटी कामगारां�या ह�कांचे उ�लंघन होते का याचा अ�यास करण.े 
३) कं�ाटी कामगार (िनयमन आिण उ�चाटन) अिधिनयम, १९७० या काय�ाची �भावी अंमलबजावणी होते का 
याचा अ�यास करण.े  

महारा�� ह ेभारता�या पि�म िकनारप�ीवरील एक �मखु पय�टन रा�य असनू, सम�ृ इितहास, स�ा�ी�या 
पव�तरांगा, यनुे�को जागितक वारसा �थळे आिण सुंदर कोकण िकनारप�ीसाठी �िस� आह.े अिजंठा-वे�ळ लेणी, 
मुंबईतील गेट वे ऑफ इिंडया, महाबळे�र, लोणावळा आिण धािम�क �थळे जसे क� िशड�, पंढरपरू, िस�ीिवनायक 
(मुंबई), �यंबके�र (नािशक) आिण को�हापरूचे महाल�मी मंिदर इ�यादी पय�टकांचे �मखु आकष�ण आहते. 
महारा��ातील तसेच भारतातील पिहला पय�टन िज�हा �हणनू िसंधदुगु� िज�हा ओळखला जातो. अशा अनेक 
स�दया�ने महारा�� रा�य नटलेला िदसनू येतो. 

महारा��ातील पय�टन �े� हा रा�याचा आिथ�क िवकासाचा एक मह�वाचा भाग आह.े जे रोजगारा�या 
मोठ्या संधी िनमा�ण करत असते. िवशेषतः हॉटेल, �रसॉट�स आिण वाहतकू यांचा वाटा खपू मह�वाचा आह.े २०२५ 
�या आकडेवारीनसुार महारा��ाची अथ��यव�था ४९.३९ ि�िलयन �पये (समुारे ५८० अ�ज डॉलर) असनू �यात 
पय�टन �े�ाचा वाटा साधारण ६.५ ट�के ते ६.८८ ट�के इतका आह.े पय�टन �े�ातील हॉटेल आिण संसाधना�या 
वाट्याब�लची सिव�तर मािहती पढुील�माण े- 
१) आिथ�क वाटा 

 पय�टन ��ेाकडून महारा��ा�या Gross state Value added (GSVA) म�ये समुारे २६ अ�ज डॉलर 
इतके एकूण योगदान आह.े 

 हॉटेल, रे�टॉरंट्स आिण वाहतकू यासार�या सेवांमधनू समुारे ३ ट�के ��य� वाटा. 
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 रोजगार - रा�यात समुारे ५९ लाखाह�न अिधक लोकांना रोजगार िमळाला. 
२) महारा�� ह ेहोटल �े�ाला ‘उ�ोगाचा दजा�’ दणेारे दशेातील पिहले रा�य आह.े यामळेु हॉटे�सना वीज पाणी आिण 

मालम�ा कराचे दर िनवासी दराऐवजी औ�ोिगक दराने आकारले जातात. �यामळेु या �े�ाची नफा �मता 
वाढ�यास मदत होते. पय�टन �े�ात दर १०० कोटी �पयां�या गुंतवणकु�तनू िकमान १०,००० नवीन नोक�या िनमा�ण 
कर�याचे रा�याचे उि�� आह.े महारा��ात २०२४ �या आकडेवारीनसुार समुारे १८.९३ कोटी दशेांतग�त पय�टक 
आिण ३७.०५ लाख परदशेी पय�टकांनी भेट िदली. िवदशेी पय�टकां�या पसंतीस उतरलेले महारा�� ह ेभारतातील 
पिह�या �मांकाचे रा�य आह.े 

पय�टन ह े महारा��ातील रोजगाराची संधी िनमा�ण करणारे मह�वाचे �े� अस�यामळेु हॉटेल, वाहतकू, 
सरु�ा, गाईड्स, �व�छता आिण आरो�य या सेवा पय�टकांना द�ेयासाठी पय�टन �े�ात कम�चारी वगा�चे �माण जा�त 
असलेले िदसनू येते. हा कम�चारी वग� कायम�व�पी नसनू कं�ाटी प�तीने िनय�ु केलेला आह.े स�या ��येक 
शासक�य काया�लयाम�ये कायम�व�पी कम�चारी िनय�ु न करता कं�ाटी प�तीने कम�चारी िनय�ु केला जातो. 
कारण सरकारला कायम�व�पी कम�चारी वगा��माण े कं�ाटी कम�चा�यांना पगारािशवाय कोणतेही शासक�य लाभ 
�ावे लागत नाहीत. याबाबतीत पय�टन �े�ही मागे नाही. या �े�ात तर कं�ाटी कामगारांचे �माण वाढत चालले 
िदसनू येते.  

पय�टन �े�ातील कं�ाटी कामगारांची नेमणकू �ाम�ुयाने कं�ाटदार िकंवा सरकारी िकंवा बा� सं�था �या 
शासनाला कामगार परुवठा कर�याचे काय� करतात. ह ेकम�चारी संबंिधत सं�थेकडून थेट भरती केले जातात. अथा�त 
कामा�या �व�पानसुार मलुाखतीचा, कामा�या अनभुवाचा िवचार केला जातो. ह ेकं�ाटी कम�चारी ता�परु�या िकंवा 
हगंामी कालावधीसाठी ६ ते १२ मिह�यां�या करारांवर िनय�ु केला जातो. �याम�ये �यांना ठरािवक मानधन िमळत.े 
यात भरतीची आिण िनयमांची जबाबदारी संबंिधत सं�थेची असत.े काही वेळा ऑनलाइन प�तीने थेट भरती केली 
जाते. कं�ाटी भरती प�तीमळेु सरकारला आिथ�क बचत झाली, काम वेळेवर पणू� होऊ लागली, वेळेचे बंधन पाळल े
जाव ूलागले, जबाबदारीने व �ामािणकपण े कम�चारी काम क� लागला इ�यादी फायद ेझाले आहते. पण पय�टन 
�े�ात मह�वाची भिूमका बजावणा�या कं�ाटी कामगारांसमोर अनेक अडचणी, सम�या उ�या आहते जसे क� कमी 
वेतनामळेु आिथ�क टंचाई, शारी�रक, मानिसक संतलुन िबघडते, कज�बाजारीप णा, बेरोजगारी, क�टुिबक सम�या 
िनमा�ण झा�या आहते. या वाढ�या सम�याम ुळे कं�ाटी कम�चारी जीवाचे बरे-वाईट कर�याचे टोकाचे पाऊल 
उचलताना िदसतात. 

कं�ाटी कम�चारी वगा��या सम�या 
१) नोकरीची अिनि�तता 

हगंामी नोकरी अस�यामळेु बाक�चे काही मिहने रोजगार िमळ�यात अडचण येते �यामळेु आिथ�क 
अडचण�चा सामना करावा लागतो. 
२) कमी वेतन जा�त काम 

कं�ाटी कामगारांना िनयिमत कामगारांपे�ा कमी वेतन िमळते आिण जा�त काम असते. जा�त कामां�या 
मानाने वेतन िदले जात नाही. 
३) कं�ाटी कामगारांची स�ंया 

महारा��ातील पय�टन ��ेात कं�ाटी कामगारांची सं�या मोठी आह.े परंत ु�यांना िनयिमत कामगारा�माणे 
वेतन आिण शासक�य सिुवधा िमळत नाही. 
४) असघंिटत कम�चारी 

कं�ाटी कामगारांना �म अिधकार िमळत नाही �हणजे संघटना �थापन कर�याचा अिधकार नाही. ह े
कम�चारी संघिटत नस�यामळेु यां�या सम�या, �� सरकारपय�त पोहच ूशकत नाही. 
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५) सामािजक सरु�ा लाभांचा अभाव  
काही कम�चा�यांचे काम अितजोखमीची असतात. जीव धो�यात घालनू काम करावे लागते तरीस�ुा PF 

आिण ESIC (पीएफ आिण ईएसआयसी) सार�या सामािजक सरु�ांचा लाभ िमळत नाही. 
६) कं�ाटदाराकडून शोषण 

या कम�चारी वगा�चे कं�ाटदाराकडून शोषण केले जाते. वेळेवर वेतन िदले जात नाही, जा�त कामाचे तास 
लावले जातात, अपमान केला जातो, िव�ांती घेता येत नाही. 
७) कामा�या अयो�य अटी 
 कामां�या तासांची मया�दा नसते, करारावर आधा�रत काम अस�यामळेु, वेळेवर काम पणू� करण,े करार 
संपला नोकरी गेली.  

८) काय�ाची अयो�य अंमलबजावणी 
शासनाने कं�ाटी कामगार (िनयमन आिण िनमु�लन) अिधिनयम, १९७० हा कायदा केला. या 

काय�ाअतंग�त कं�ाटी कामगारां�या रोजगार आिण सेवाशत�चे िनयमन केले जाते. पण या काय�ाची कडक 
अमंलबजावणी होत नाही.  
९) मानिसक, शारी�रक �वा��य िबघडते 

करारावर आधा�रत काम अस�यामळेु करार पणू� झा�यावर पुढे काय करायचे, वेळेवर काम कर�याची 
जबाब दारी यासार�या अनेक �� मनात असतात तसेच जा�त कामाचे तास अस�यामळेु, वेळेवर काम पणू� करावे 
लागत अस�यामळेु िव�ांती घेता येत नाही, स�ुी िमळत नाही �यामळेु शारी�रक �वा��य िबघडते. 
 

कं�ाटी कामगारां�या सम�यावरील उपाय 
१) कं�ाटी कामगार काय�ाची कठोर अंमल बजावणी 

कं�ाटी कामगार काय�ाची कठोर अमंलबजावणी करण ेआव�यक आह.े तरच कामगारांचे शोषण होणार 
नाही. �यां�या ह�कांचे संर�ण होव ूशकते. 
२) सामािजक सरु�ांचा लाभ देणे 

पय�टन �े�ाम�ये कं�ाटी कामगारांना जोखमीची कामे करावी लागतात जसे क� वाहतकू, सरु�ा या 
िवभागात कामगारां�या जीवाला धोका असतो तरीस�ुा जीव धो�यात घालनू कामगार काम करतात �हणनू �यांना 
पीएफ, ईएसआयसी, पे�शन, रजा आिण वै�क�य सेवा इ. लाभ दे�यात यावा. 
३) सघंटना बनिवणे 

कं�ाटी कम�चा�यांची संघटना बनिवण.े जेणेक�न या कामगारां�या सम�या, �� सरकार पुढे मांडता 
येतील. 
४) थेट वेतन 

कं�ाटी कम�चा�यांना कं�ाटदाराकडून वेतन न दतेा थेट कामगारां�या बँक खा�यात वेतन जमा करावे 
जेणके�न कं�ाटदाराकडून वेतन िवलंब होणार नाही. 
६) �िश�ण आिण कौश�य िवकास  

पय�टन िवभागामाफ� त कम�चा�यांना उ�च दजा�चे �िश�ण दऊेन �यांची काय��मता वाढिवण.े 
७) कामाम�ये िनयिमतता 

पय�टन हा हगंामी उ�ोग अस�यामळेु वषा�तील काही मिहने कामगार बेरोजगार राहतात �यामळेु कामगारांना 
कायम�व�पी काम दे�यात यावे.  
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८) कं�ाटी कामगार मंडळ  
कामगारां�या ह�कासाठी िवशेष मंडळ �थापन क�न शोषणापासून संर�ण करण.े  

९) कं�ाटदारांवर िनयं�ण 
कामगारांचे शोषण करणा�या कं�ाटदारांवर कठोर कारवाई करणे. 

१०) ई - �म न�दणी  
सव� कामगारांची ई-�म पोट�लवर न�दणी क�न �यांना सरकारी योजनांशी जोडण.े  

११) कायदेशीर पळवाटा रोखणे  
कं�ाटी कामगार कायदा (१९७०) अतंग�त कामगारांना यो�य सिुवधा िमळतील यासाठी तपासणी पथक 

तयार करण.े 
समारोप 

महारा��ातील पय�टन �े� ह े रा�या�या अथ��यव�थेचा एक भ�कम आधार�तंभ आह े आिण पय�टन 
�े�ाचा कं�ाटी कामगार हा कणा आह.े हाच कणा जर उपेि�त आिण असरुि�त असेल तर म�ुय अथ��यव�थेला 
ध�का लाग ूशकतो. कामाची अिनि�तता, अ�प वेतन, सामािजक सरु�ेचा अभाव यामळेु कं�ाटी कामगारांम�य े
असंतोष आिण आिथ�क अि�थरता िदसनू येते. केवळ कायद े बनवनू या सम�या सटुणार नाहीत तर �यांची 
तळगाळापय�त अमंलबजावणी होण े काळाची गरज आह.े जर महारा�� पय�टन िवकास महामंडळ आिण खासगी 
कं�ाटदारांनी िमळून कामगारां�या �िश�णावर आरो�यावर आिण ह�कांवर ल� िदले, तर हचे कामगार रा�या�या 
पय�टनाला जागितक �तरावर ने�यास अिधक स�म होतील.   
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